MAERSK

PERU - PLAZOS

Para mejorar su experiencia en el proceso de embarque, aqui encontrara nuestros plazos actualizados e
informacién local.

Asimismo para visualizar directamente los plazos y actualizaciones, le compartimos el siguiente link que
puede ser guardado en favoritos: https://sway.office.com/IlvaxCefq5sEQ6SpE ?ref=email

Indice:

- Consideraciones generales

- Pre-stacking para Cold Treatment

- Plazos de naves via Paita, Callao y Pisco

- Procedimiento de pago

- MyFinance: Facturas & EECC



- Turno Peru

- Contactos de Deposito

- Contactos de Maersk Agency

Canales de Comunicacién
Nos presentamos como sus ejecutivos de servicio al cliente.

Estaremos asistiéndole en temas operativos para toda su cadena i
logfstica E-mail: pe.export@maersk.com

. . - pe.import@maersk.com
Las necesidades que se presenten en su negocio son prioridad para

nosotros, es por esto que nos ponemos a su disposicion ante cualquier
consulta a fin de revisarlas juntos y encontrar soluciones logisticas.

No dude que puede contactarnos para resolver cualquier inquietud.
jQue tenga un excelente dia!

Central telefonica: +5117304732

Horario: Lunes a Viernes
De 9:00 am a 6:00pm

1- CONSIDERACIONES GENERALES
e WEB: www.maersk.com
e Creacion de Usuario: https://accounts.maersk.com/ocean-maeu/auth/register

e WEB - Tutoriales en linea: https://www.maersk.com/support



e Gate out, solicitud de citas a través de la web de acuerdo con el depésito asignado, Callao —
Demares / Paita — Alconsa: https://containerservices.inlandservices.com/#/menu

e Gatein, **PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA de la nave, por favor
confirmar con puerto directamente a través de su web

APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule

DPW - https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/

e El Late Arrival (LAR), debe ser solicitado a través de la agencia maritima Maersk via CLL-
VesselDesk@agenciacolumbus.com para el puerto de Callao. Los puertos de Pisco y Paita
directamente a puerto TPP y TPE respectivamente.

e Recargos adicionales, se detalla los conceptos e importes en el siguiente cuadro

e Sobreestadia en origen, el calculo inicia el dia que se retira el contenedor vacio del depdsito
asignado hasta el dia que ingresa directamente a puerto.

e Sobreestadia en destino, informacién de acuerdo al pais: https://www.maersk.com/local-
information y para célculo por contenedor https://www.maersk.com/hub/

e Cancellation fee, aplica para las cancelaciones o roleos de una reserva reefer fuera de plazo.
e Cargas IMO, es mandatorio para embarque enviar el formato DGD de acuerdo con el plazo.
¢ Lalista de embarque esta basada en el retiro de los contenedores vacios dentro de plazo.

e VGM y Matriz, el envio dentro del plazo es mandatorio, de no cumplirse la reserva sera
reprogramada automaticamente a la siguiente nave disponible.

¢ Modificacion de reserva 1) Cuando no hay contenedor vacio retirado, pueden realizar las
modificaciones a través de la web www.maersk.com - La evaluacién de esta modificacién es
como si fuera una nueva reserva. 2) Cuando hay contenedor vacio retirado - Gate out - la
modificacién debe ser solicitada via correo a la casilla grupal pe.export@maersk.com

e Cambio de destino: La solicitud de Cambio de destino (COD) aplica desde que el contenedor full
esta dentro de puerto (Gate in) sujeto al cobro de USD 300 / contenedor + gastos operativos de
re-estiba + la diferencia de flete en caso corresponda. Esta solicitud estara sujeta a evaluacion
por el area de operaciones.


https://containerservices.inlandservices.com/#/menu
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
http://www.sealandmaersk.com/

Recargos de origen
[Concepto oesapaon  Josto  oeewedsn ]

5 5 Correccién por descripcion, participantes el embarque, pesos, bultos, EL costo aplica posterior a 48 horas utiles del
Correccion de matriz (BL) o USD 55.00 / BL : o o
otros, condicién de pago (pp, cc) y/o pagador. zarpe. No incluye correccién de manifiesto local

P Dar acceso y/o corregir el transport document receiver en [a reserva
Correccién o acceso documental

solicitud a través de correo, telefono o chat. Por la web no h: USD 35.00/ BK Vigente desde 01-Febrero-2022
Transport Document Receiver (TDR) Rorsallehucha e correogeietono @ riaw 2y 4 B . rer
costo.
Para Exportacién - Cambio de tipo de documento de BL Original a
Electronic Cargo Release Service Export S e o USD 55.00 / BL Vigente desde 01-Noviembre-2022
Set-Point Change Cambio en los settings de reefer, temperatura, ventilaciény otros.  [USD 100.00 / CNTR  |Vigente desde el 01-Mayo-2023

. - " Costo por entrega de contenedor apto para foodgrade u otros
PPremium Quality Container (PQC) s USD 145.00 / CNTR

Aplicado para los pagos en efectivo (no aplica para créditos) en caso
Late Payment fee ’ . USD 50.00/BL Vigente desde el 01-Enero-2021
se realicen 7 dias calendario después del zarpe

Cancelaciones, modificaciones 4 dias antes del ETA a puerto de

ion fi
Cancellation fec pars REEFER origen e ingreso de matriz y vgm fuera de plazo

USD 175.00/ CNTR  |Vigente desde el 01-Marzo-2021

Para aplicar el recargo por discrepancia, verificaremos y
comprobaremos el peso declarado con los siguientes 3 controles.
Discrepancia de VGM* 1. La discrepancia entre el VGM y el peso en el BL es de +/- 5000 Kgs | USD 100.00 / CNTR |Vigente desde el 01-Junio-2020
2. EL VGM declarado excede la carga Gtil permitida segun la placa SCS|
(incluyendo SOC)

3. El VGM declarado es menor que el peso de la tara del contenedor.

COLD TREATMENT: PRE-STACKING

Estimado Cliente

Si usted maneja carga refrigerada, los invitamos a ver la siguiente informacioén:
¢ Los invitamos a descargar los archivos de pre-stacking por puerto en el siguiente enlace:
¢ En los archivos se indican el dia maximo de llenado (stuffing).

Pre-stacking: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru/export

¢ Recuerden que el contenedor debe realizar los dias requeridos en origen a fin de cumplir con el
protocolo de Cold Treatment.

-@ En caso no se efectlie, la carga debera ser embarcada en la siguiente nave disponible.

POL: CALLAO - SERVICIO ATACAMA

ave s em o "PLAZD DE INGRESD & PUERTD

i o oL EaLiaD. oy Tt
 [PoLanome awn [ ssbads, ne-nbet EYT Iuaves, D4Rl 1090 b L vaoahn Forves, O3AbI 1500 brs ueves, O4-Rb 23:00 b

a

1| s |posmmmeeniie smn | sssss mean lunss, 0850 Z300Res. e, Tisbal 200N s, Tabal 600N martsz, 00-a011 1200Rs joses, Tostew 230N viarnas 2.5 05730 s

"

€ | e |Pocnmeny aun [ cibada, 20-Abe unes, 15-Abel - 2300 bes jumves, 18-Abol 1200 Jjoeves, T8l 1600 s artes, 15l 1200brs s 8oherk Z230hs | vemes, 0.l 0830 b

"

S| v |pmomes e [ sabado, 27-nbeit unes, 2280l 2300 s pomves, ZeAbl 1200 s e E Al 1000he martes, ZHAbl 12003 Jueves, 23Rl 230 M emes, 20-Aiefl 0030 s
W [poLanomg awn [ ssvado, oasmape e, 29-606H 2300 NS s, 02-4ay0 1200NS jveses, 02Mae 16001V martes 30-A001 12000 R, Q2o 223005 s, 03-Mapo 0630 s

2 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA
de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
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POL: CALLAO - SERVICIO PERU FEEDER
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3 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacién del ETA

de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -

https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule

POL: CALLAO - SERVICIO AC3
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4 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacién del ETA
de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
https.//www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule

POL: CALLAO - SERVICIO CLX
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5 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a
de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule

POL: CALLAO - SERVICIO CONOSUR
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6 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA
de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web https.//naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
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POL: PAITA / SERVICIO PERU FEEDER
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7 - La solicitud de LAR debe ser revisada directamente con TPE

TURNO PERU

Deseamos hacer de su conocimiento sobre nuestra persona de contacto que le brindara asistencia en
caso de presentar alguno de los inconvenientes enlistados a continuacién durante el fin de semana:

¢ Coordinacién para el retiro e ingreso de los contenedores.

¢ Aclaracidn o correccién de temperatura.

e Soporte para carga IMO

El teléfono y correo electrénico de esta persona solo serdn monitoreados en el horario indicado a

continuacion:

* Teléfono de contacto: 997535356

¢ Correo electronico: cll-atencionfindesemana@agenciacolumbus.com

¢ Horario de atencién: Sabado de 9:30 hrs a 17:00 hrs y Domingo de 10:00 hrs a 14:00 hrs

El teléfono y correo electrdnico solo serdn monitoreados en el horario mencionado.

¢ Cualquier requerimiento no mencionado en el listado previo debe ser dirigido al correo electrénico de
lunes a viernes dentro de los horarios de oficina (9am a 6pm), casilla grupal pe.export@maersk.com

En el caso de preguntas o consultas, no dude en contactar a su representante del servicio al cliente.

PROCEDIMIENTO DE PAGO

Se detallan las cuentas bancarias para los siguientes conceptos:

Pagos de importes de BL, cancellation fee y sobreestadia

Callao:




Maersk Line Perd SAC - RUC: 20451770099

Cuenta Corriente BCP: 193-2038339-1-91

Cédigo interbancario: 00219300203833919117

Agencia Maritima - Para pago de VB’ y recaudacion local -

1. Ingresar a www.maerskperu.com con usuario y contrasefia.

2. Se generard un cddigo para el pago de Visto Bueno basado en el BL.

3. Con el cddigo generado pueden realizar el pago en banca movil BCP (Agencia Columbus) o en el
counter de la agencia maritima

IMPORTANTE: Para aplicaciones de pago debe compartir sus comprobantes en un correo nuevo.
e Brindar el nimero de BL o FACTURA que desea pagar junto con el comprobante de pago.

e Asunto recomendado PAYMENT APPLICATION: BL ###### 6 PAYMENT APPLICATION: FACTURA
HHHHHHH

¢ Unicamente mencionar a la casilla que corresponda: pe.export@maersk.com
0 pe.import@maersk.com

MYFINANCE: FACTURAS & EECC
MYFINANCE: FACTURAS & ESTADO DE CUENTA

Para visualizar y/o descargar sus facturas & estado de cuenta los invitamos a ingresar a MyFinance:
https://www.maersk.com/myfinance/

Manual de MyFinance:
https://sway.office.com/yFUEEFU2wWES5phKZ?ref=Linkhttps://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?re
f=Link

Email de cobranzas: pe.collections@maersk.com

DEPOSITOS - CONTACTOS

CALLAO - ALCONSA / DEMARES Grupal: customer.demares@Ins.maersk.com
Nombre Celular Correo

Eder Matos +51940485855 Customer Service Supervisor

Alan Dioses +51966280288 Customer Service Associate/ Dry

Juan Gerardo Sanchez +51962230603 Customer Service Associate / Reefer

Alfonso Junior Nunez Rojas +51987087830 Customer Service Associate / Reefer

Registro de reservas doc.export@lIns.maersk.com



mailto:pe.export@maersk.com
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https://www.maersk.com/myfinance/
https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link
https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link
https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link

PAITA - ALCONSA customer.paita@Ins.maersk.com

Nombre Celular Correo
Carole Carrasco 941536783 carole.carrasco.saavedra@Ins.maersk.com
Sammy Nifo 975279978 sammy.nino.seminario@Ins.maersk.com

AGENCIA MARITIMA MAERSK - CONTACTOS

Les compartimos los contactos de la agencia maritima con el fin de contactarlos y enviar su solicitud
segun corresponda

Correccion de Manifiesto Local (Puerto: Paita / Pisco / Callao)

cll-rectificaciones@agenciacolumbus.com

Central Telefdnica: +511 5103410

Maersk Agency - Sede Callao & Pisco
Central Telefénica: +511 5103410

cllcountermaersk@agenciacolumbus.com Emisiones de BL + entrega de paquetes de OBL + Registro de
flete y thc

cllivbmaersk@agenciacolumbus.com VB® + Sobreestadia = liberaciones

cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com Registro de contenedores + Operaciones + Solicitud Lar

cll-docmaersk@agenciacolumbus.com Direccionamiento / Registro de BLs en web / Transmisiones de
Manifiesto de Carga de Importacién y Exportacion

Maersk Agency - Sede Paita

pai-vbmaersk@agenciacolumbus.com (Sobreestadia & VB®)

Contactos: Candy Garcia - celular: 944111116 / Marlon Acha - celular: 991850106


mailto:cll-rectificaciones@agenciacolumbus.com
mailto:cllcountermaersk@agenciacolumbus.com
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MAERSK AGENCY - MANUALES

Tutorials

. Instru‘ctlxo de Pagos via Epay Maersk 3
}° PDF (339KB)

Manual Direccionamiento EN web Maersk |,
=

PDF (604KB)

ia S

Manual Endose 4 Manual Flete THC &

PDF (281KB) b= PDF (463KB) =

Manual Sobrestadia 1 Manual VB Virtual 0):

s S = . . =
}“ PDF (618KB) }‘ PDF (312KB)

8 - Enlace para descargar manuales: https.//www.maersk.com/local-information/latin-america/peru



https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru
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