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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SIG 
MAERSK LOGISTICS & SERVICES COLOMBIA LTDA. 

 
 
MAERSK LOGISTICS & SERVICES COLOMBIA LTDA. cuyo objeto social de manera general está relacionado a las actividades de 
agenciamiento y coordinación del transporte carga y servicios relacionados con la logística y apoyo al transporte, somos gente enérgica 
que siente pasión por sus clientes, por eso estamos comprometidos a satisfacer sus expectativas y necesidades en la administr ación de 
su cadena de abastecimiento. Para ello nos apoyamos en un Sistema Integrado de Gestión (Calidad, Medio ambiente, Seguridad y Salud 
en el Trabajo, seguridad vial Responsabilidad Social, Gobierno Corporativo y Sistema de Control en Seguridad en la cadena de suministro), 
el cual nos permite ser sostenibles, minimizar nuestros riesgos operativos, legales y reputacionales y diferenciarnos en la prestación de 
servicios como Integrador Logístico y agenciamiento aduanero. En consecuencia, nos comprometemos a: 
 

• Aplicar a cabalidad nuestros lineamientos y valores corporativos. 

• Cumplir con la normatividad para dar cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios que rige nuestra actividad y lo 
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial, medioambiente, responsabilidad social empresarial y 
la prevención de actividades ilícitas. De igual manera Identificar y aplicar controles frente a las amenazas provenientes de 
personas dedicadas a actividades ilícitas tales como narcotráfico, contrabando, lavado de activos y el financiamiento del 
terrorismo, financiación de armas masivas, corrupción, soborno y hurto de mercancías entre otras, para reducir nuestras 
vulnerabilidades y las de nuestros asociados de negocio frente a las mismas. 

• Promover la seguridad en la cadena de suministro con nuestros asociados de negocio y plan estratégico con enfoque por 
procesos y gestión de riesgos en la cadena de suministro, garantizando la seguridad, trazabilidad e integridad de la carga 
durante el proceso de agenciamiento aduanero. 

• Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles. 

• Prevenir accidentes y enfermedades laborales, así como posibles afectaciones a terceros, mediante la gestión, seguimiento al 
desempeño y la revisión de los objetivos, así como la prevención, mitigación y control de emergencias, planes estratégicos de 
seguridad vial, con alcance a los diferentes actores viales, y medios de transporte utilizados. 

• Prevención de acoso laboral, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. 

• Mitigar el impacto que nuestra actividad y las de nuestros asociados de negocio generan al medio ambiente, mediante la 
prevención de contaminación ambiental; promoviendo el consumo responsable y cambio de hábitos para reducir la huella de 
carbono. 

• Promover la seguridad en el uso de tecnologías de la información. 

• Propiciar la participación y consulta de los trabajadores, desde los diferentes comités y/o a través de sus representantes.  

• Establecer actividades con enfoque en responsabilidad social empresarial, promoviendo la prevención y controles para evitar 

el abuso laboral, discriminación, trabajo forzado, trabajo infantil y demás violaciones a los derechos humanos.  

• En Agenciamiento Aduanero trabajamos con transparencia y rectitud los procesos encomendados en los regímenes de 

importación, exportación y transito aduanero calidad de mandatarios aduaneros. Nuestros valores de integridad y rectitud 

son pilares fuertes en la labor de agenciamiento aduanero, así como también el cumplimiento de la regulación aduanera 

vigente que otorga seguridad jurídica a nuestros clientes. 

• Ser miembros activos de nuestra sociedad asegurando que nuestras acciones generen un beneficio sostenible e involucrarnos 

en temáticas sociales, ambientales y económicas claves dentro de las comunidades en las cuales operamos.  

 
Buscamos de forma permanente la mejora continua y estandarización de los procesos de nuestro Sistema Integrado de Gestión, para 
satisfacción y seguridad de nuestros clientes y partes interesadas, a través de la administración del riesgo, la implementación de 
actividades de control, modernización de la tecnología, el desarrollo permanente de competencias y la comunicación de 
responsabilidades y obligaciones en nuestros empleados, así como el desarrollo de un ambiente de trabajo enmarcado en el 
bienestar. 
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TANIA LUCIA QUESADA DURÁN                                                               
Representante Legal                                                             
MAERSK LOGISTICS & SERVICES COLOMBIA LTDA                 
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