
I M P OR TA CI ON ES

PAGOS TIEMPO DE
RESPUESTA

CONTACTO

Todos los pagos hechosen líneaycomprobantes depago
enviarlospor e-mailcon la informaciónde los embarques 
pagados como informaciónobligatoria.

4horas PE.IMPORT@maersk.comT
IP
S

PREGUNTAS IMPORTACIONES HERRAMIENTAS PAGINA WEB

Puertos de trasbordos
Tracking

my.maerskline.com
ETA de lanave

Emisión de documentos Documentos

Liberación de carga Import Overview

Costos Collect Precios

Sue-mailaPE.EXPORT@maersk.comgenerará un número de caso.Para mejoratenciónsesugiereescribirnúmerodeBooking o BL 
enelasunto.

DOCUMENTACION TIEMPO DE
RESPUESTA

CONTACTO

Correcciones quenosepuedanhacerenlíneaporproblemasdesistema o
manuales 8horas hábiles PE.IMPORT@maersk.com

Porfavornoenviarrecordatoriosa PE.IMPORT@maersk.comdentrode4 horashábilesdebidoaqueesunaherramientaquecalculaenbase 

a laúltimasolicitudrecibida.Registreseenlasnotificacionesdenuestrapáginawebpara tenerunmejorseguimientode sucarga.

FACTURACIÓN TIEMPO DERESPUESTA CONTACTO
Si la factura no está disponible en My Finance después del
arribo de la nave 24horas FINANZASMLPERU@maersk.com

Facturas Manuales/ Re-disputas 6días hábiles FINANZASMLPERU@Maersk.com

Siempre provea el número de invoice cuando dispute manualmente. FinanzasMLPeru es una 
casilla solo para envío de correos por lo que sugerimos no enviar

recordatorios a esta casilla de correo.

Recuerdeque muchade la informaciónque necesitaestá disponibleennuestrapáginaweb my.maerskline.com

SERVICIOS ONLINE TIEMPOS CONTACTO

CertifiedTrue Copyof Bill of Lading Al zarpe de la nave

my.maerskline.com

Aviso de Arribo (Previa suscripciónpágina web) 10 días antes del ETD

Facturas/ Invoices
Disponible 6 días antes del arribo de 
la nave en ‘MyFinance’

Resolución de Disputas de Facturas 5 días hábiles

Impresión de BLs (por favorcontactara Servicio  
al Clientepara e-BLs) Tiempo real una vez tengamos la 

liberación de origen. 

Seguimientoen líneadesucargaporContenedor oReserva Tiempo real

Disputa de facturas (’MyFinance’) Entre 5-10 días hábiles

Detalle de días libres de sobreestadía
Tiempo real

CambiosdeETA

Chat en líneapara consultas del sitio web Lunes a Domingo 24 horas my.maerskline.com-LiveChat

PREGUNTAS IMPORTACIONES TIEMPO DERESPUESTA CONTACTO

Atrasos de llegada y otras consultas relacionadas
4 horas hábiles

PE.IMPORT@maersk.comDevolución de contenedores vacíos

Certificadosde trasbordo

Correcciones 1. Contactar a la oficina de origen
2. Verificar si BL ya está liberado
3. Si la carga ya está manifestada (48 horas antes ETA), cliente debe 

tramitar RECTIFICACION vía expediente a través de Columbus – 24 horas 
Solicitud de cambio de Destino- COD Dentro de las 24 hrs

PE.IMPORT@maersk.com
Consultas sobre Roleos 2~12horas hábiles
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