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Maersk Italia

ti invitiamo a contattarci in-c'hat!

Informazioni Importanti sulla chat Maersk

Un team di agenti Maersk con grande
esperienza interamente dedicati a
supportare | clienti in chat.

Il Servizio chat é fornito in Italiano da
parte di agenti di Customer Experience
Maersk localizzati in Italia.

L'obbiettivo principale dei nostri
consulenti chat e di risolvere i problemi
nel minor tempo possible.

Per questo motivo, la Chat dovrebbe
essere usata per casistiche di veloce
risoluzione, anche se urgenti.
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E importante ricordare in ogni momento che
si sta comunicando con degli agenti reali.

Per un corretto utilizzo dei nostri servizi chat,
e fortemente consigliato loggarsi all'area
clienti utilzzando il proprio account personale.
Qualora per urgenza fosse necessario
utilizzare l'account di un collega, vi preghiamo
di specificare il vostro nome e indirizzo email
all'inizio della chat.

In caso ci fosse necessita di allontanarsi dalla
chat o interrompere la comunicazione per
rispondere al telefono, € bene informare
sempre il consulente chat di questa necessita
di chiudere la sessione prima di
disconnettersi.

Qualora aveste gia contattato Maersk via altri
canali per la stessa problematica espostain
chat, vi preghiamo di informare il consulente
che vi assiste, possibilmente fornendo il Case
# generato.

Alla fine di ogni sessione, riceverete un breve
sondaggio per esprimere la vostra opinione
sull'esperienza con la chat. La vostra opinione
per noi € molto importante.
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