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YÊU CẦU LỆNH GIAO HÀNG



ABCCOMPANY

Abcxyz12@

Chọn biểu tượng đăng nhập

Truy cập www.maersk.com và đăng nhập vào tài khoảnBƯỚC 1

http://www.maersk.com/


Chọn Manage và nhấn HubBƯỚC 2



Nhập số vận đơn và nhấn Request tại mục Delivery OrderBƯỚC 3

XXX XXX XXX



Kiểm tra trạng thái vận đơn.

LƯU Ý
Nếu là hàng khô và đã thỏa mãn 04 điều kiện nếu trên,
đồng thời vẫn còn trong thời hạn miễn phí lưu container,
sau khi gửi yêu cầu, hệ thống sẽ tự động gửi lệnh trong
vòng 5s vào những email đã đăng ký.

1. Trạng thái vận đơn
2. Tình trạng khai báo hải quan.
3. Phí hàng xuất
4. Phí hàng nhập

Khi bốn hình tròn thể hiện màu xanh lá, nhấn Continue
để gửi yêu cầu lệnh giao hàng.

1

2

3

4

Xanh lá : Đã hoàn thành
Xanh dương : Chưa hoàn thành

BƯỚC 4



Cách thức giao hàng - Người yêu cầu là Công ty dịch vụ hoặc bên thứ 3BƯỚC 5

1. Nếu có nhu cầu sử dụng dịch vụ vận chuyển nội địa,
chọn Book inland delivery

2. Nếu chưa có nhu cầu sử dụng dịch vụ, chọn Continue
with merchant haulage

1

2

Tải thư ủy quyền tại mục Upload Letter of authorization



Cách thức giao hàng – Người yêu cầu là người nhận hàng trên vận đơnBƯỚC 5

1. Nếu có nhu cầu sử dụng dịch vụ vận chuyển nội địa,
chọn Book inland delivery

2. Nếu chưa có nhu cầu sử dụng dịch vụ, chọn Continue
with merchant haulage

1

2



Cập nhật ngày gia hạn cho lệnh giao hàng tại mục Pickup dateBƯỚC 6

ABCCOMPANY (********XXX)

********XXX
********XXX

LƯU Ý:
Hạn lệnh Maersk được áp dụng theo ngày không
theo giờ, nên Pickup time có thể chọn ngẫu nhiên.



Tải ủy nhiệm chi đã thanh toán cho phí gia hạn (nếu có phát sinh) và chọn ContinueBƯỚC 6

ABCCOMPANY (********XXX)

********XXX
********XXX

1. Chọn I made the payment for D& D charges
2. Tải ủy nhiệm chi ở mục Upload proof of Payment 

(Demurrage &Detention)
3. Tại Haulage instruction, điền các thông tin liên quan
(Cấn trừ/đổi nơi trả rỗng/container gia hạn/Ngày gia hạn)

1

2

3



Cập nhật email nhận lệnh tại mục Add email address và nhấn Submit

ABC@gmail.com

xxxxxxxxx

BƯỚC 6



Hệ thống sẽ tạo mã hồ sơ (case ID) khi yêu cầu đã gửi thành công. Lệnh giao hàng
sẽ được gửi vào hộp thư của quý khách khi hãng tàu nhận được đầy đủ chi phí

BƯỚC 6
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