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ABCCOMPANY

Abcxyz12@

Chọn biểu tượng đăng nhập

Truy cập www.maersk.com và đăng nhập vào tài khoảnBƯỚC 1

http://www.maersk.com/


Chọn Manage và nhấn vào MyFinanceBƯỚC 2



Nhập số vận đơn (9 số) và nhấn phím EnterBƯỚC 3

xxxxxxxx

ABCCOMPANY



Chọn hóa đơn cần xem thông tin

55********
xxx xxx xxx

xxx xxx xxx

1. Open: Hóa đơn chưa thanh toán
2. Paid: Hóa đơn đã thanh toán
3. Credits: Số tiền đã nhận hoặc chênh lệch thừa so với hóa đơn 
4. Invoice number: Số hóa đơn
5. Due date: Thời hạn thanh toán
6. Open amount: Số tiền cần thanh toán

1 2 3

4 5 6

BƯỚC 4

55********



Chọn vào Download và nhấn Invoice

xxx xxx xxx
55********

55********

BƯỚC 5



My finance – Dispute 02



Thực hiện các bước để xem hóa đơn và nhấn DisputeBƯỚC 1

xxx xxx xxx 55********
55********



Chọn lý do hóa đơn bị lỗi tại mục Dispute reason

xxx xxx xxx

• Incorrect Rates: Giá tiền không chính xác
• Already Paid: Hóa đơn đã được thanh toán
• Incorrect Payer: Sai thông tin người thanh toán
• Missing Information:       Thiếu thông tin trên hóa đơn

55********

BƯỚC 2



Incorrect Rates: Chọn loại phí và lý do hóa đơn bị lỗi ở mục Dispute category

• Contractual rate not applied: Giá không áp dụng theo hợp đồng
• Container rolled by carrier: Container bị trì hoãn lên tàu từ phía hãng tàu
• Agreed free time not applied: Hạn miễn phí lưu cont/rỗng không được áp dụng
• Charged due to delay by carrier: Phí phát sinh do tàu bị trì hoãn từ phía hãng tàu

Biểu phí Biểu phí dự kiến

BƯỚC 3



Already Paid: Chọn loại phí và lý do hóa đơn bị lỗi ở mục Dispute category

• Duplicate invoice: Hóa đơn bị trùng
• Payment made to Maersk: Phí đã được thanh toán cho Maersk
• Payment made to terminal: Phí đã được thanh toán với cảng

Biểu phí Biểu phí dự kiến

BƯỚC 3



Missing Information: Chọn lý do hóa đơn bị lỗi ở mục Dispute category 

• Time of Departure/Arrival: Thời gian cập/ rời cảng
• Place of Receipt/Destination: Nơi nhận/giao
• Reference number missing: Thiếu số hóa đơn
• Container number missing: Thiếu số container
• Share more invoice details: Thể hiện thêm thông tin hóa đơn
• Others: Khác

Biểu phí Biểu phí dự kiến

BƯỚC 3



Incorrect Payer: bấm vào Redirect to shipment binder để điều chỉnh thông tin 
người thanh toán hóa đơn - Hướng dẫn ở đây

BƯỚC 3

https://drive.google.com/file/d/1KySspRNZ5SoSO2BYMHhYHYmPo6Ihb1DU/view?usp=sharing


Sau khi điền đủ tất cả các thông tin, bấm vào Continue

Miêu tả lý do hóa đơn bị lỗi bằng
tiếng Anh để được hỗ trợ nhanh nhất.

Đính kèm các tệp, hình ảnh cần thiết

Nguyen Van ANguyen Van A NguyenA@gmail.com +84 9xx xxx xxx

BƯỚC 4



Third Party Invoice Search 
and Payment 03



Tại mục See More, chọn 3rd party invoice searchBƯỚC 1

ABCCOMPANY



Chọn RedirectBƯỚC 2



Nhấn Search và chọn I’m an agentBƯỚC 3



Nhập số vận đơn hoặc số hóa đơn. Sau đó, nhấn Search để tìm kiếm hóa đơnBƯỚC 4
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