
Classification: Internal

วธิกีารสรา้งเคส

จากเว็บไซต ์

(WEB to CASE)



Classification: Internal

ลกูคา้สามารถมองเห็นภาพรวมของเคสทัง้หมดทีถ่กูสง่หา Maersk รวมไปถงึสถานะการด าเนนิงานของเคสนัน้ๆจากทาง Maersk
นอกจากนีล้กูคา้ยงัสามารถคน้หาเคสทีถ่กูสง่ดว้ยเลข Booking หรอืหมายเลขเคส หรอืเลอืกกด Filters เพือ่คน้หาเคสในหมวดหมูท่ีส่นใจ

สถานะของเคส

สามารถคน้หาดว้ยเลข Booking  หรอื หมายเลขเคส

เลขเคสเพือ่ใชใ้นการตดิตาม

ปุ่ ม Filters เพือ่เลอืก
คน้หาเคสทีส่นใจ

ท าไมตอ้ง WEB to CASE ?
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วธิกีารสง่ WEB to CASE

.

1 .หลังจากล็อคอนิ คลกิ“Manage”

2. คลกิ “Case management”

3. คลกิ “Raise a new case” 4. ถา้ทา่นเคยมเีคสอยูแ่ลว้
สามารถคน้หาหมายเลขเคสไดจ้ากทีน่ี่

5. คลกิ “Filter” เพือ่ตรวจสอบเคสทีเ่คยมอียู่
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6. เลอืกหวัขอ้หลักทีต่อ้งการสง่เคส

7. เลอืกหวัขอ้ยอ่ยทีต่อ้งการสง่เคส

วธิกีารสง่ WEB to CASE
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8. ทา่นสามารถเลอืกอา่นตัวอยา่งค าถาม
พรอ้มขอ้เสนอแนะไดจ้ากทีน่ี้

วธิกีารสง่ WEB to CASE

9. คลกิ “I still need help”
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10. ทา่นสามารถเลอืกใสเ่ลข 
Booking หรอื B/L ไดจ้ากตรงนี้

(หากตอ้งการ) 

11. คน้หาหมายเลข Booking 
หรอื B/L

14. คลกิ Submit

12. ระบขุอ้ความของอเีมล

13. แนบไฟลล์งในอเีมล
(หากตอ้งการ)
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วธิกีารสง่ WEB to CASE

15. ลกูคา้จะไดรั้บเลขเคสในทันท ีหลังจากนัน้คลกิ View my case
เพือ่ตดิตามสถานะการด าเนนิงาน หรอืเพือ่กดยกเลกิการสง่เคส 

หากตอ้งการสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ
สามารถกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีน่ี่

หลังจากนัน้ คลกิ Submit

หากตอ้งการยกเลกิการสง่เคส คลกิ Withdraw the case



Classification: Internal

วธิกีารยกเลกิการสง่เคส หรอื การสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ

1 .หลังจากล็อคอนิ คลกิ“Manage”

2. คลกิ “Case management”

3.คน้หาดว้ยหมายเลขเคส หรอืเลข Booking 4.หรอืคน้หาดว้ยหมวดหมู ่
โดยการคลกิ Filters
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วธิกีารยกเลกิการสง่เคส หรอื การสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ

5.หากคน้หาดว้ย Filters 
ลกูคา้จะเจอหมวดหมูเ่คส 

6.หลังจากเลอืกหมวดหมูเ่คสทีส่นใจ
คลกิ Apply

7.ระบบจะแสดงเคสทีล่กูคา้คน้หาพรอ้มทัง้สถานะการด าเนนิงาน หลังจากนัน้คลกิหมายเลขเคส 
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หากตอ้งการยกเลกิการสง่เคส คลกิ Withdraw the case

กรอกเหตผุลทีย่กเลกิเคส หลังจากนัน้คลกิ Yes

ขอ้ความแสดงยนืยันวา่เคสถกูยกเลกิเรยีบรอ้ยแลว้

หากตอ้งการสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ
สามารถกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีน่ี่

หลังจากนัน้ คลกิ Submit
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วธิกีารคน้หาเคส

3.คน้หาดว้ยหมายเลขเคส หรอืเลข Booking 4.หรอืคน้หาดว้ยหมวดหมู ่
โดยการคลกิ Filters

1 .หลังจากล็อคอนิ คลกิ“Manage”

2. คลกิ “Case management”
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Thank you
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