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เลอืก “Chat” เพือ่เขา้สูบ่รกิารฯ

(ตอ้ง Log In กอ่นการใชง้าน)
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ระบบจะน าท่านมายงั ChatBot โดยอตัโนมตัิ



Classification: Public

เมนูส าหรบัผูท้ีม่ ีbooking no. แลว้

(ตอ้งม ีbooking no. 9 หลกั)

• ตดิตามสถานะตูส้นิคา้

• สง่/แกไ้ข/ดาวนโ์หลดเอกสาร

เมนูส าหรบัผูท้ีย่งัไม่ม ีbooking no.

• ตรวจสอบตารางเรอื

• ตรวจสอบ Standard Freetime

ตน้ทาง/ปลายทาง

• ตอ้งการใบเสนอราคา (Standard 

Quotation and Maersk Spot)

เมนูหลกั

เมนูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิ

• ตรวจสอบใบแจง้หนี้

เมนูส าหรบัตดิตามเคสกบัเจา้หนา้ที่

(ตอ้งมหีมายเลขเคส 13 หลกั)

คลกิที ่      เพือ่เรยีกเมนูเพิม่เตมิ

• บนัทกึขอ้มูลการสนทนา

• กลบัสูเ่มนูหลกั

• ตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายเว็บไซต ์

(Website Support) หรอืฝ่าย

บรกิารลกูคา้ (Transfer to 

Agent)
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How to talk with Maersk ChatBot

• เลอืกเมนูทีท่่านตอ้งการจากเมนูหลกัเพือ่ใชง้าน ChatBot

• ขณะนี ้ChatBot รองรบัเฉพาะภาษาองักฤษเท่าน้ัน

• โปรดระบขุอ้มูลใหต้รงกบัรปูแบบที ่ChatBot รอ้งขอ ระบบฯ 

จะไม่สามารถตรวจจบัค ารอ้งของท่าน หากขอ้มูลทีใ่หไ้ม่ตรงตามรปูแบบทีร่อ้งขอ

Have I resolved your enquiry?

หากปัญหาของท่านไดร้บัการแกไ้ข

• เลอืก “Yes” เพือ่จบการสนทนา หรอืเลอืก “Yes, but I have another one” 

หากตอ้งการรบับรกิารตอ่ไป

หากปัญหาของท่านไม่ไดร้บัการแกไ้ข/ไม่ตรงตามความตอ้งการ

• เลอืก “No” จากน้ันการสนทนาของท่านจะถกูโอนไปยงัเจา้หนา้ที่

Help us improve

• ท่านสามารถใหค้ะแนนหลงัจบการสนทนา



ขอบคณุทีใ่ชบ้รกิาร ChatBot

หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั ChatBot โปรดตดิตอ่แผนกลกูคา้สมัพนัธ ์


