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กด “Tracking”
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กรอกหมายเลข Booking ลงในชอ่ง 

จากน้ันกด “SEARCH”
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การแกไ้ข Booking Maersk.com

ท่านจะพบกบัระบบการแกไ้ข booking เวอรช์ ัน่ 2021 เมือ่ booking ของท่าน;

• สนิคา้ตู ้Dry (ยกเวน้ SOC และ NOR)

• ตูส้นิคา้ประเภท/ขนาดเดยีว

• Service mode CY ทีต่น้ทาง

• ไม่ใช่ Maersk Spot

หากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขดา้นบน ท่านจะพบกบัระบบการแกไ้ข booking แบบดัง้เดมิ



Classification: Public

แกไ้ข/ยกเลกิ Booking

ท่านสามารถแกไ้ขและยกเลกิ Booking ผ่านทาง Maersk.com โปรดกดทีล่งิกด์า้นล่างเพือ่ดวูธิกีาร

• แกไ้ข (Amend) Booking

• ยกเลกิ (Cancel) Booking

• แกไ้ขปัญหาทีพ่บระหว่างแกไ้ข Booking (Issue Troubleshooting)



การแกไ้ข Booking

(Booking Amendment)
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ไปที่ “AMEND BOOKING”
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ตน้ทาง/ปลายทาง (รวมไปถงึ Service Mode) 

สามารถเปลีย่นไดจ้ากชอ่งเหลา่นี้
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กด “EDIT” เพือ่แกไ้ข Price Owner
ทา่นสามารถเปลีย่น Price Owner ได ้กอ่นท าการลากตูเ้ปล่า

กดทีช่อ่งนีเ้พือ่แกไ้ข Earliest Departure Date (หากตอ้งการแกไ้ข ETD)
ควรใหว้นัทีใ่นชอ่ง Earliest Departure Date นอ้ยกว่า ETD ทีท่า่นตอ้งการประมาณ 3 วนั



Classification: Public

Insert presentation title via Header & Footer10

ชนิดสนิคา้ จ านวนตู ้ชนิดตู ้และน า้หนักสนิคา้ 

สามารถแกไ้ขไดจ้ากชอ่งเหลา่นี้

เมือ่เสรจ็สิน้ กด “CONTINUE”
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ท่านสามารถเปลีย่นหมายเลข Service Contract ไดจ้ากหนา้ตา่งนี้

ทา่นสามารถเปลีย่นหมายเลข Service Contract ได ้กอ่นท าการลากตูเ้ปล่า
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กด “Continue” ทีเ่รอืปัจจบุนัของท่าน
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วนัลากตูเ้ปลา่สามารถแกไ้ขไดจ้ากชอ่งนี้

การแกไ้ขอืน่ๆ ทีไ่ม่สามารถท าผ่านฟังกช์ ัน่ของ Maersk.com ได ้ ใหท้่าน

กรอกค าขอลงในชอ่งนี้

ในกรณีทีช่อ่งวนัลากตูเ้ปล่าไม่สามารถใชง้านได ้ใหท้า่นกรอกวนัลากตูเ้ปล่าทีต่อ้งการในชอ่งนี ้
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เมือ่เสรจ็สิน้ กด “REVIEW BOOKING”
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ท าเคร ือ่งหมายถกูหนา้ Terms and Conditions จากน้ันกด 

“SUBMIT BOOKING” เพือ่สง่การขอแกไ้ข



การยกเลกิ Booking

(Booking Cancellation)
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กด “CANCEL BOOKING”
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จากน้ันกด “CANCEL NOW”

โปรดเลอืกเหตผุลจากในชอ่ง

(ท่านสามารถใหเ้หตผุลเพิม่เตมิได ้

ในชอ่ง Comments)



การแกไ้ขปัญหาทีพ่บระหวา่งแกไ้ข Booking 

(Issue Troubleshooting)
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ปัญหาทีพ่บบอ่ย

โปรดกดทีล่งิกด์า้นล่างเพือ่ดวูธิกีารแกไ้ขปัญหา;

• ปัญหาที่ 1: ชอ่งวนัลากตูเ้ปล่าและ Haulage Reference ไม่สามารถใชง้านได ้

• ปัญหาที ่2: ไม่มปีุ่ ม Continue ทีเ่รอืปัจจบุนัของท่าน



ปัญหาที ่1: ชอ่งวนัลากตูเ้ปลา่และ Haulage Reference 

ไม่สามารถใชง้านได ้
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กดทีน่ี่เพือ่กลบัไปยงัหนา้เลอืกเรอื
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กด “LOAD MORE SAILING OPTIONS”
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เรอืทีช่ ือ่/เทีย่วเรอืเดยีวกนัจะแสดงในหวัขอ้ New Sailing Options

กด “SELECT” ทีเ่รอืปัจจบุนัของทา่น
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ชอ่งวนัลากตูเ้ปลา่และ Haulage Reference จะกลบัมาใชง้านไดอ้กีคร ัง้



ปัญหาที ่2: ไม่มปีุ่ ม Continue ทีเ่รอืปัจจบุนัของท่าน
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กด “LOAD MORE SAILING OPTIONS”
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เรอืทีช่ ือ่/เทีย่วเรอืเดยีวกนัจะแสดงในหวัขอ้ New Sailing Options

กด “SELECT” ทีเ่รอืปัจจบุนัของทา่น
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หมายเหตุ

• ระบบฯ จะใชเ้วลาประมาณ 1-2 ช ัว่โมงท าการ ในการแกไ้ข Booking ของท่าน และ 3-4 ช ัว่โมงท าการ ในการแกไ้ขผ่านชอ่ง 
Haulage Reference

• ในกรณีทีท่่านพบปัญหาขณะใชง้าน ใหท่้านแจง้ปัญหากบัเราโดยใหข้อ้มูลเป็นรปู screenshot, วนั/เวลาทีพ่บปัญหา, และรายละเอยีด
ทีท่่านพบ (เชน่ ล าดบัเหตกุารณจ์นกระทัง่พบปัญหา)

• ** ส าคญั ** โปรดตรวจสอบขอ้มูลตา่งๆ บนหนา้ Amendment Request ใหถ้กูตอ้ง กอ่นกด “Request Amendment”



ขอบคณุส าหรบัการแกไ้ข Booking ของท่าน

สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิผ่านทาง Live Chat ที ่maersk.com


