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Classification: Public

Shipment DetailsFAQ

Q. 부킹수정권한
A. 해당 Booking 을접수한회사만온라인수정접수가가능합니다. 부킹담당자가다르더라도동일한회사로연결된 ID일경우정정접수가가능합니다.

Q. 스케줄이조회되지않습니다
A. 부킹은향후 4주최대 6주정도의스케줄까지오픈됩니다. ETD까지기간이많이남은경우스케줄이조회되지않을수있습니다. 

서비스모드 (CY or SD) 가잘못선택된경우스케줄이조회되지않습니다. 올바른서비스모드가선택되었는지확인해주세요.

Q. 부킹정정버튼을눌렀는데컨펌되지않았다는메시지가뜹니다
A. 일부부킹에만나타나는오류로 2023년 11월 말시스템오류해결예정입니다. 정정이필요하신경우해당화면캡처와함께정정요청을메일로접수해주시면
됩니다. 

Q. 부킹정정페이지에서수정/선택이안됩니다
2023년 11월기준 SOC 부킹의온라인수정은불가합니다. 가까운시일내에시스템개선예정중이있습니다. SOC 부킹정정은메일로요청주시기바랍니다.

컨테이너픽업후에는일부항목정정이불가합니다. 컨테이너반입후에는모든부킹정정이불가합니다. 온라인에서접수가능한부킹정정종류 <링크>를통해확인
부탁드립니다. 온라인에서정정가능여부를확인하신뒤진행이안되는경우에만메일로접수해주시기바랍니다.

Q. 부킹수정시프리타임추가구매가가능한가요?

A. 2023년 5월기준프리타임구매는온라인에서최초부킹시에만가능합니다. 수정단계에서는온라인/오프라인구매가불가합니다.

Q. 픽업일만정정하고싶은데항해선택페이지에서기존스케줄선택이되지않습니다
A. 해당화면캡처와함께정정요청을메일로접수해주세요.

Q. 새로운스케줄선택이되지않습니다
A. Allocation, Container 부족등선택이불가한사유가표시됩니다. 웹에서선택이불가한경우메일로도정정이어렵사오니양해부탁드립니다.

Maersk | FAQ Booking https://www.maersk.com/support/booking

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/only%20links/amendment-for-general-and-fmc-spot-bookings-2023-mar-v2.pdf
https://www.maersk.com/support/booking
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부킹 수정, 취소 화면 접근 방법

로그인 ->

부킹번호입력

Shipment details 의
B/L Number 아래
[Amend/수정] 또는
[Cancel/취소] 클릭
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선적 지역이 아닌 다른 지역에서 픽업을
원하시는 경우 해당 항목 선택 후

픽업지역을 입력 & 선택 하셔야 합니다.

예) Gwangyang, Inchon, Pyeongtaek, Seoul 

(부곡), Sejong, Wanju, Asan, Gumi, 

Cheongwon

이후 [추가 세부 정보] 화면에서 입력하신
대체 픽업지역에 따라 픽업지가 제안됩니다.

부킹 수정 – 부킹 정보 1

부킹 정정 단계는
‘추가서비스’ 구매를
제외한 나머지 단계가
신규 부킹과 동일합니다.

각 단계에서 정정이
필요한 항목을 변경해
주세요. 

[부킹 정보] 화면에서는
출발지, 도착지, 품목
(위험물, 리퍼, OOG 여부
및 디테일) 컨테이너 유형
및 크기, 계약 당사자, 
출발 날짜 수정이
가능합니다.

해당 페이지에서 정정하실
내용이 없을 경우 하단의
계속하기 버튼을 바로
눌러주세요.

컨테이너 반출/입 여부에 따라 정정이
불가한 항목은 왼쪽 화면과 같이 회색으로

처리됩니다.
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부킹 수정 – 부킹 정보 2

컨테이너 픽업 (반출) 후 운임에 영향을 줄 수
있는 커모디티, 계약당사자 등의 정보는 정정이
불가합니다. 반드시 부킹 시 정확한 계약 당사자
선택 및 원하시는 Contract이 적용된 스케줄을
선택해 주시기 바랍니다.

운임계약자 고객 코드 확인이 필요하신 경우
<Service contract number, POL, POD, 서비스
모드, 컨테이너 사이즈, ETD> 정보와 함께
업무팀에 문의주시면 당사 내부 운임 파일링
시스템에서 확인 후 안내드리겠습니다.

컨테이너 수 조절
사이즈 선택 및 다른 사이즈 추가 (현재 DRY
컨테이너와 REEFER 컨테이너는 한 부킹으로
접수되지 않습니다. DRY + NOR 진행을
원하시는 경우 NOR로 부킹 후 DRY 컨테이너
추가 가능 여부를 메일로 보내주시기 바랍니다)

계약 당사자 선택 방법: 

적용되어야 할 별도의운임 계약(Service Contract) 이
없거나, 계약 당사자이신 경우 ‘계약 당사자입니다’ (I 

am the Price Owner) 를 선택하세요.

다른 회사의 계약 운임 (Service Contract)을
사용하시는 경우 ‘계약 당사자를 선택해 주십시오’ 

(Select a Price Owner) 선택 후 고객 조회를 해주세요.

운임계약자로부터 정확한 Customer code (Service 

contract 번호와 별개)를 받아서 조회하시는 방법이
가장 좋습니다.

SOC

OOG

선택금지
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부킹 수정 – 항해 선택

두번째 [항해선택] 페이지입니다

첫번째부킹정보화면에서컨테이너
사이즈/대수/스케줄을정정하지
않았음에도불구하고기존스케줄
선택이안되는경우 (더이상사용불가)

해당페이지스크린캡처와정정
요청사항을메일로보내주세요

Contract이적용되는부킹은 Contract 

(번호), Maersk Spot 부킹은 Maersk 

Spot으로표시됩니다. Spot 부킹의
경우부킹정정시수수료가발생되며
웹에서확인가능합니다

계약당사자를대신해서부킹하시는
경우운임은확인할수없도록
제한되어있습니다

더많은스케줄확인이필요하시면
화면하단의 “항해스케줄옵션
더보기”를클릭해주세요
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부킹 수정 – 추가 세부 정보

컨테이너 픽업지 및 픽업일을 업데이트 할 수 있는
[추가 세부 정보] 화면 입니다. 컨테이너가 2대
이상일경우 Using the same details for all 

container types를 선택해 주세요.

공컨테이너 상차지는 선적 터미널과 동일한
선적항으로 고정되어 있습니다 (예: 부산 선적, 
픽업지: 부산 CY). 선적 터미널 외 기타 항만
터미널에서의 픽업은 삼가 부탁드립니다.

픽업일 선택이 안되는 경우는 웹 오류가 아닌
컨테이너 수급 상황상 제공이 불가능한
일정입니다. 메일로 정정 요청 주셔도 정정이
어렵사오니 양해 부탁드립니다. (최초 부킹 시
정확한 픽업일 선택 중요)

내륙데포 (예: 부곡, 아산, 청원 등)에서 픽업이
필요하신 경우 부킹정보 (page 4 참고) 화면에서
지역을먼저선택하셔야합니다. 내륙데포픽업은
이트랜스의 ‘ICD상차신청’을통해비용을
지불하셔야최종컨펌됩니다.

부가가치서비스는 2023년 5월기준 정정
단계에서 온라인으로 구매 및 취소가 불가합니다. 
필요하신 경우 업무팀으로 문의하시기 바랍니다.
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부킹 수정 – 검토

마지막 [검토] 화면입니다. 

입력하신내용에이상이없는지
모두확인해주세요.

부킹컨펌시트추가수신이필요한
이메일주소를입력하실수
있습니다. 

하단의약관에동의하셔야제출이
가능합니다.

약관내용은부킹타입에따라다를
수있습니다. Spot 부킹은부킹
접수이후캔슬이나정정시
수수료가발생됩니다. 유의하시어
진행부탁드립니다.
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부킹 캔슬

부킹번호조회 -> 취소클릭 -> 취소사유리스트에서
선택후취소접수

취소하시려는부킹에컨테이너가이미매칭/픽업
되어있는경우즉시취소되지않습니다.

기픽업된컨테이너를다른부킹으로사용하실경우
매칭되어야하는부킹번호와컨테이너번호를메일로
접수해주세요. 

예) MRKU1234567 

픽업부킹: 123456789 

매칭요청부킹: 987654321

공컨테이너반납시에는컨테이너반납요청서양식
작성후메일로접수해주세요. 양식은
https://www.maersk.com/local-information/asia-

pacific/south-korea/export 에서다운로드하실수
있습니다.

상기방법으로픽업된컨테이너정리후웹에서최종
부킹취소접수해주시기바랍니다.

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/south-korea/export
https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/south-korea/export


Classification: Public

10

Maersk Spot - Booking Process | Maersk 클릭

비디오가이드

• Spot 부킹신규접수
https://youtu.be/nS52ta1-KN0

• Spot FMC 신규부킹접수
https://youtu.be/Slbj7czSK1M

• Spot 부킹수정
https://youtu.be/23g6nGZxTPM

Maersk Spot – Video Guide 링크

https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot/how-to-book
https://youtu.be/nS52ta1-KN0
https://youtu.be/Slbj7czSK1M
https://youtu.be/23g6nGZxTPM
https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot/how-to-book
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