
 

 

 

온라인 이체증 처리 기능 사용가이드 

Overview  

메일을 보내지 않고 Maersk.com 의 MyFinance 포탈을 통해 하나 혹은 여러 건의 인보이스에 대해 온라인으로 바로 

이체증을 제출하고 실시간으로 상태를 체크할 수 있습니다. 

Customer Actions  

1. 특정 비엘 건에 대해 입금 후 이체증을 준비합니다. 

2. Maersk.com 에 로그인 후 ‘Manage’ 메뉴의 ‘MyFinance’ 로 들어갑니다.  (다른 브랜드 Safmarine / 

Sealand 도 각자 홈페이지에서 로그인 가능)  

3. 아래와 같이 두 가지 방법으로 입금한 비엘의 인보이스를 찾을 수 있습니다. 

1) ‘Search’ 를 한다 

 

2) ‘Open Invoices’ 에서 인보이스를 직접 찾아서 체크한다. 

 

 

4. 처리할 비엘 건 선택 후 ‘Create Payment Remittance (지불 처리 신청)’ 버튼을 클릭합니다.  



 

 

 

• 만약 원하는 비엘 건이 찾아지지 않더라도 ‘Create Payment Remittance’ 버튼을 눌러 비엘번호를 직접 입력하여 

제출하실 수 있습니다.  

• 현재는 USD 입금 인보이스와 원화 입금 인보이스를 같이 온라인으로 입금처리가 가능하지 않은 

상태입니다. 번거로우시겠지만 USD 입금 인보이스 따로, 원화 인보이스 따로 이체처리 해주셔야 합니다.  

5. 입금 관련 내용 입력 후 이체증을 업로드 합니다. 입금 금액에 따라 다음 아래와 같이 나뉩니다.  

1) 정상입금 시 (Exact Match) – 인보이스 금액과 입금 금액이 정확히 일치 

 

• ‘Payment Amount (지불금액)’ 및 ‘Paid Amount(지불된 금액)’ 에 이체증 금액 입력 

• ‘Comment’ 란에 메일에 쓰실 때 처럼 알리고 싶은 내용을 쓰시면 됩니다. (물론 한국어 가능)  

• 빨간색 점이 있는 곳은 필수입력항목입니다. 

• Email ID: Email 주소를 입력하면 지불처리 시 안내 및 입금증이 자동 발송됩니다. 

• Chg No/Bank Ref.: 한국에서는 쓰지 않으므로 아무 값이나 넣으시면 됩니다. 

• 간혹 이체증 업로드 후에 지불금액란의 금액이 변동되는 경우가 있는데, 그런 경우는 

브라우져의 쿠키 파일을 삭제하신 후에 하시면 됩니다. 

 



 

 

 

2) 과송금 (Overpayment) / 혹은 과부족 (Short Payment) 시 – 인보이스 금액 과 송금액 다를 시 

 

• 위의 ‘Payment Amount (지불금액)’ 및 ‘Paid Amount(지불된 금액)’ 란에 지불한 과송금/과부족 

금액 입력 

• ‘Comment’ 란에 과송금/과부족 송금 사유 입력 

 

6. 지불 처리 신청 ‘Submit’ 버튼 클릭 – 신청 접수 및 접수번호(Remittance advice number) 생성 

 

7. ‘Paid Invoice’ 탭에서 현재 처리 상황 확인 

1) ‘Paid invoice’ 탭 클릭 

2) ‘Status’ 에서 ‘In progress’ 선택 후 ‘Find’ 클릭 

3) 검색 결과의 Status 란에서 ‘처리중 (Web Payment Arranged)’ 및 ‘처리 완료 (Processed)’ 확인 가능 

4) 맨 오른쪽 ‘Action’ 란에서 처리 완료된 지불건은 입금증 출력 가능 

 

 



 

 

8. 처리 완료 되면 자동으로 안내메일 및 입금증이 메일로 송부됩니다.  

안내메일 및 입금증 예시 

   

 

9. 여러 건의 BL/인보이스의 이체증을 처리하고 싶은 경우 

1) ‘Add’ 버튼 클릭 후 추가 입력 

 



 

 

 

 

2) 삭제하고 싶으면 “X” 버튼 클릭 

 

 

10.  ‘Open Invoice’ 탭에서 처리하려는 BL 건의 인보이스를 찾을 수 없을 때는? 

1) ‘Create Payment remittance’ 탭을 인보이스를 선택하지 않고 클릭합니다. 

 

• 맞는 옵션을 선택합니다.  

o 맞는 인보이스 검색 불가 (Correct Invoice not available) 

o 미리 송금 (Advance Payment) 

o 컨테이너 예치금 (Container Deposit) *한국에서는 쓰지 않음  

 

• 아래 세부사항 입력 후 제출 (Submit) 



 

 

 

11.  만약 해당 비엘에 관련 송금액 / 이체증 / 혹은 세부사항이 맞지 않을 경우 어떻게 진행되나요? 

• 이체증 처리는 거절되며 거절사유와 함께 이메일로 안내가 됩니다. 

 

12.  온라인으로 이체증을 처리하면 더 나아지는 점은 뭔가요?  

• 더 빠른 이체증 처리 

• 맞는 정보를 찾기 위한 확인 이메일 및 시간 감소 

• 이체증 처리 신청 접수 상태, 처리 결과 등 실시간 안내 가능 

13.  만약 MyFinance 접속 문제가 있으면 어떻게 해야 하나요? 

kr.export@maersk.com 혹은 kr.import@maersk.com 으로 메일 주시기 바랍니다. 

14.  만약 온라인 이체증 처리에 문제가 있을 시에는 어디로 연락해야 하나요? 

• 한국 재무팀 KORFINOTCPA@maersk.com 으로 해당 비엘 건 정보와 함께 연락 주시기 바랍니다. 
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