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www.maersk.com

www.maersk.com

• 회원 가입 (Registration)

• 스케줄 (Schedules)

• 운임 (Prices)

• 부킹 (Book)

• 선적 서류 제출 (Shipping Instructions)

• 서류 확인 (Verify Copy, Bill of Lading, Arrival Notice)

• 정정 (Booking, BL Amendments)

• 인보이스 (MyFinance)

• 트랙킹 (Tracking)

• 알림 (Notification)

• 계약선복 확인 (Allocations)

• 수입 프리타임 (Import D&D)

• 수입 BL 접수 & DO Pre-check

• 지역 사무소 및 정보

• 온라인 서포트, 머스크 모바일 앱

• 첫 거래를 위한 가이드

• 자주 하는 질문 (FAQ)

http://www.maersk.com/
http://www.maersk.com/
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MAERSK.COM BENEFITS 

                          

회원가입바로가기  

회원가입 바로 가기

시간절약 간편한서류제출및확인

24/7 선적가시성확보 화물위치조회

온라인인보이스다운로드빠른운임찾기와스케줄조회

회원가입전머스크 고객전산 시스템에회사와 이메일주소가 사전등록된경우더욱빠른 가입
절차를이용하실 수 있습니다. 고객정보전산 등록은머스크업무팀으로 문의하시기 바랍니다.
수출: KR.EXPORT@MAERSK.COM 수입: KR.IMPORT@MAERSK.COM 

가입절차안내  

가입 절차 안내

※ 첫거래고객주의사항: 인보이스 통화 설정
(원화/외화 구분)이 필요하신 경우 신규 가입
후고객경험팀 담당자와 확인바랍니다. 

별도 요청이 없을 경우 한국에서 발행되는
인보이스의 기본 통화는 원화이며 , 입금
처리도원화로만 가능합니다.

1. 웹사이트에서 가입 신청
2. registration@maersk.com 에서 보낸 이메일의 링크로 메일주소 검증
3. 이메일 검증 및 로그인 후 COMPLETE MY ACCOUNT 완료 (회사 계정 연결전에는일부

이용이 제한됩니다.

가입안내비디오  

가입 안내 비디오

https://www.maersk.com/portaluser/register/
mailto:KR.EXPORT@MAERSK.COM
mailto:KR.IMPORT@MAERSK.COM
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/maersk-website-new-registration-information-2023-09-13.pdf
mailto:registration@maersk.com
https://youtu.be/v7hka4a8f9M?si=Z5mBIOdmlNcXX1kU
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스케줄 (Schedules)

                          

스케줄조회바로가기   

스케줄 조회 바로 가기

스케줄조회는 로그인 없이이용가능합니다. 

1. 지정검색 Point to Point 출발지 – 도착지, 서비스모드, 날짜, 컨테이너 타입별조회
2. 기항포트 Port Calls 국가, 포트기준 기항모선모두조회
3. 선박스케줄 Vessel Schedules  선박루트, 스케줄조회. 선박정보 (선급, 건조연도, IMO 번호, 호출부호, 

등급, 국적) 확인가능

스케줄확인상세가이드   

스케줄 확인 상세 가이드

※  한국입/출항모선서류마감일정확인: www.bts24.co.kr [입출항 -> 스마트스케줄조회]

서류마감: 입항스케줄 기준최대 연장된마감일정을
                      제공하고있습니다. 
터미널반입마감: 모선 입항 10시간 전입니다. 

일부직반입이 요구되는 화물의경우운송사에서
각터미널플래너실과 반입예정시간 조율후반입하시면 됩니다.

https://www.maersk.com/schedules/pointToPoint
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/guide-to-using-the-schedule-2023-05-10.pdf
http://www.bts24.co.kr/
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운임 (Prices)

                          

온라인견적바로가기   

온라인 견적 바로 가기

로그아웃 상태에서는 일부이용이제한됩니다. 원활한이용을 위해운임조회에앞서 회원가입
및로그인후이용부탁드립니다.

운임찾기 Instant prices: 즉시운임조회가능
견적받기 Get a quote: 단기운임견적요청, 온라인접수후이메일로 견적발송

Maersk Spot은 별도견적 요청없이웹사이트에서 즉시운임조회및부킹이 가능한상품입니다. 조회일을
기준으로 가장경쟁력 있는운임및도착지 프리타임추가구매 옵션이 제공됩니다. 단, 부킹이후정정이나
취소를하시는 경우추가비용이발생되오니 참고하시어 진행부탁드립니다. 

• Maersk Spot 운임 찾기 https://www.maersk.com/book/ 부킹 첫 번째 화면에서 계약 당사자(Price 

owner)까지입력후오른쪽상단의위젯을 통해 Spot 운임확인가능)

• 표준 운송 견적 받기 (DG, In-gauge, Reefer) https://www.maersk.com/onlinequote/standard 

• OOG, Breakbulk (규격 초과 화물) https://www.maersk.com/onlinequote/oversized

• LCL 운임 https://www.maersk.com/lcl/

• 항공 운임 문의 https://www.maersk.com/transportation-services/air-freight/contact-us

견적종류별상세가이드   

견적 종류별 상세 가이드

https://www.maersk.com/prices-and-quotes
https://www.maersk.com/book/
https://www.maersk.com/onlinequote/standard
https://www.maersk.com/onlinequote/oversized
https://www.maersk.com/lcl/
https://www.maersk.com/transportation-services/air-freight/contact-us
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/how-to-search-request-online-quotation-14-7-2023.pdf
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부킹 (Book)

                          

부킹페이지 (로그인필요 )

부킹 페이지 (로그인 필요)

FCL 신규부킹, FCL 부킹재사용, LCL 부킹접수가 가능합니다.
아래는 FCL 신규부킹 예시입니다.

FCL 신규부킹제출가이드   

FCL 신규 부킹 제출 가이드

1. 선적지, 도착지, 서비스 모드 (CY, SD) 선택

2. 내품입력. 온도설정이 필요한화물, 위험물 여부선택.

3. 컨테이너 타입, 대수, 컨테이너별 중량입력. 
OOG 화물은 This cargo is oversized 선택 -> 컨테이너별 상세카고디멘션을 입력

4. 운임계약자 정보입력. 운임계약자 대신부킹을 하시는경우 Select a price owner -> 고객조회. 
적용되어야 하는 Service Contract이 별도로 없으신경우 I am the price owner를선택하시면됩니다.

이전부킹최대 10건
표시 – 복사가능

온도조절여부
위험물여부

선택한컨테이너타입&사이즈에
따라추가옵션선택

다른사이즈추가

https://www.maersk.com/book/
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/e-solutions/new-booking-submission-guide.pdf
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부킹 (Book)

                          

Maersk Spot FAQ

Maersk Spot FAQ

프리타임구매가이드  

프리타임 구매 가이드

5. 스케줄 조회가필요한 가장 빠른일정선택 후 Continue to book

6. 진행 원하는 스케줄의 디테일 (SC 부킹 또는 Spot 여부, 운임, 스케줄 상세 디테일 등) 확인 후 Book
(첫번째 화면에서 입력하신 내용에 따라 Service Contract이 존재하는 경우 Contract (번호)이 적용되는
스케줄이 표시됩니다. 계약이 별도로 조회되지 않는 경우 Maersk Spot, Maersk Spot Rollable, Market 

Rate/Tariff가 적용되는 스케줄이 제안됩니다. Spot은 부킹 이후 정정 / 취소 시 추가 비용이 발생되오니
반드시상세내용을 확인하시고진행해 주세요.)

7. 도착지 추가프리타임, Maersk Cargo Insurance, Value Protect 등부가서비스 구매

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/maersk-spot/spot-q-a-2023-06-20.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/maersk-spot/new/how-to-purchase-extended-freetime-2023-12-14.pdf
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부킹 (Book)

                          

위험물웹부킹가이드   

위험물 웹 부킹 가이드

8. 컨테이너 픽업일을 정확히 선택해 주세요． 상차지는 기본적으로 선적항의 지역으로
고정되어있습니다. 다른 지역에서 픽업을 원하시는 경우 부킹 첫 번째 단계에서 I want to pick-

up the empty container in another city 선택 후 지역명을 입력하셔야 합니다. 관련 상세내용은
하단의 신규부킹 제출가이드를 참고해주세요.

9. 마지막 검토단계입니다.
입력하신 정보에이상이
없는지 확인해 주세요.

부킹 컨펌시트를 받을이메일
주소 추가 (옵션) 가능합니다.

하단의 Terms & Conditions 

확인 및동의후부킹을
제출해 주세요.

FCL 신규부킹제출가이드   

FCL 신규 부킹 제출 가이드

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/e-solutions/dg-online-booking-guide.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/e-solutions/new-booking-submission-guide.pdf
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선적 서류 제출 (SI)                          

상단 메뉴 Manage -> Hub 화면에서 B/L (Booking) 번호 조회 또는 Manage -> Tasks 로 이동하여 각
부킹의 Submit Shipping instruction 을 클릭해 주세요.

SI 제출은 총 5 단계로 구성되어 있습니다.

1. Document 선적 서류 수신자, 서류 유형, 한국 세관 신고 정보, POL, POD 표기, Optional Clause 

(Freetime, In-transit, Transshipment) 선택
2. Parties 쉬퍼, 컨싸이니, 노티파이 파티
3. Payers B/L 상 Charge 기재 여부, 각 항목별 Pay term 및 Payer

4. Cargo and VGM 화물 세부 사항, 디스크립션, 컨테이너별 세부 정보 및 VGM

5. Review 검토

각 단계별 상세 가이드와 Split, part, combine BL의 제출은 아래 선적 서류 제출 가이드를 확인해
주세요.

VGM 제출/정정가이드 

VGM 제출/정정 가이드

참고사항
서류 유형은 크게 Waybill (Seaway bill) 과 Original Bill of Lading (OBL)이 있으며 각 본선 적재
(Shipped on board), 수취선하증권(Received for shipment) 타입을 선택하실 수 있습니다. 

Waybill은 원본이 따로 없는 BL이며 Surrender BL (Telex release)과 다릅니다. Surrender 처리가
필요하신 경우 Original Bill of Lading을 선택하셔야 합니다.

로그인하시면 아래의 Hub 페이지로 자동 연결됩니다.

선적서류제출가이드   

선적 서류 제출 가이드

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/7-guide-vgm-guide-v1.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/how-to-submit-shipping-instruction-20230809.pdf
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서류 확인

서류 다운로드 권한: 각 부킹 (BL)에 주어진 귀사의 Role에 따라 달라집니다.

• Booking Confirmation: 부킹당사자, 운임계약자
• Verify Copy (체크빌): Transport Document Receiver (최종 BL 발행 후에는 삭제됨)

• Bill of Lading (OBL 의 경우 웹 BL 계약과 권한 필요), Waybill: Transport Document Receiver

• Arrival Notice: 컨싸이니, 노티파이, Released to Party, Inward Forwarder, Inward Customs 

Broker

웹BL 계약양식 

웹 BL 계약 양식

Export Overview 화면에서도
Verify copy, OBL, Waybill 

확인이 가능합니다.

웹 BL 계약을하시면 최종 BL 

발행 후 직접 OBL을 프린트, 

관리하실 수 있으며 웹에서
Electronic Cargo Release 

(Telex release) 신청 하실 수
있습니다. 

계약 문의는 업무팀으로 연락
주시기 바랍니다.

OBL 웹써렌더 (수출) 가이드

OBL 웹 써렌더 (수출) 가이드

OBL 웹 써렌더 신청: BL 번호 조회 -> Summary -> Bill of lading 아래 Electronic cargo release -> 

컨싸이니 디테일 확인 -> 머스크로부터 확인 메일 받을 주소 확인 (주소 추가 가능) -> Terms & 

Conditions 확인 -> Submit request

Hub 화면에서 B/L 번호로 조회 > Summary 또는 Documents 탭에서 다운로드

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/forms/web-original-bl-agreement-v1.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/electronic-cargo-release-telex-release-2023-v1.pdf
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정정 (Amendments)

부킹정정가이드  

부킹 정정 가이드

• Amend Verify Copy: 최종 BL 발행 전

• Amend Bill of Lading: 최종 OBL 발행 이후

• Amend Waybill: 최종 SBWB 발행 이후

서류 정정 단계는 SI 제출 단계와 동일합니다. 

선적서류정정가이드   

선적 서류 정정 가이드

매뉴얼SI 제출양식 

매뉴얼 SI 제출 양식

허브(Hub) 화면에서 부킹 번호 조회 -> B/L number 아래 정정(Amend) 클릭
정정 단계는 부킹 단계와 동일합니다. 상세 내용은 부킹 정정 가이드를 참고해 주세요.

체크빌 생성 이후 웹에서 추가 Split 및 Combine SI 접수는
불가합니다. 최초 SI 접수 시 신중하게 접수 부탁드립니다.

매뉴얼 처리 시 비용이 발생됩니다. 필요하신 경우 Manual 

SI를 작성하셔서 업무팀으로 요청하시기 바랍니다. 양식과
선적 서류 정정 가이드는 각 링크를 클릭해 주세요.

부킹정정 / 캔슬

BL 정정

허브(Hub) 화면에서 BL 번호 조회 -> 요약(Summary)의 Bill of Lading 섹션
상세 내용은 서류 정정 가이드를 참고해 주세요.

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/booking-correction-and-cancellation-v2.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/how-to-amend-verify-copy-and-bill-of-lading-2023-v1.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/forms/manual-si-format-2023-nov-03.xls
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인보이스 (MyFinance)

로그인 -> 관리(Manage) -> MyFinance 

주요서비스: 인보이스, 크레딧노트 다운로드, Dispute 신청, 지급 증빙 업로드

온라인이체증업로드  

온라인 이체증 업로드

※ 머스크와 첫 거래를 하시는 경우 반드시 선적 전 인보이스 통화 설정에 대해 고객경험팀
담당자와 확인 부탁드립니다. 별도 요청이 없을 시 한국에서 발행되는 인보이스의 기본 통화는
원화이며 지불도 인보이스 통화로만 가능합니다.

MyFinance 화면에서 인보이스, Credit note, 입금증 다운로드, 이메일 전송, Dispute 접수, 이체증
업로드 등이 가능합니다. Prepaid 인보이스는 선적 후 3-4시간 내로 업로드됩니다. 선적 전에는
인보이스 발행되지 않습니다. 입금 처리 방법은 아래의 온라인 이체증 업로드 가이드를 참고
부탁드립니다.

한국재무팀서비스가이드  

한국재무팀 서비스
가이드

수입의 경우 AN 상 기재되어있는 DO금액을 확인하시고 정산 후 이체증을 당사 재무팀으로
보내주시기 바랍니다. (KR.PAYMENT.OCEAN@MAERSK.COM)

분쟁(Dispute) 접수가이드 

분쟁 (Dispute) 접수 가이드

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/online-payment-guidance-maersk-line-v7.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/korea-finance-team-service-guide-v1.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/my-finance-dispute.pdf


Classification: Public

트랙킹 (Tracking)
상단메뉴 -> Tracking Ocean, 항공, LCL 선택 후 입력 -> Track (로그아웃 상태에서 이용 가능)

해상 화물 BL 번호 조회 예시:  컨테이너별 사이즈, 루트, ETA, 마지막 위치 확인

트랙킹페이지바로가기   

트랙킹 페이지 바로 가기

해당 BL과 관련된 당사자 (부킹파티, 운임계약자, 쉬퍼, 컨싸이니, 노티파이 등)로 등록된 경우
선적세부사항(Shipment details)에서 BL 관련 기타 정보 확인이 가능합니다.

BL이나 컨테이너 번호 없이 도착 모선 정보만 알고계신 경우 상단 메뉴 스케줄 – >Vessel 

name 조회를 통해 확인하실 수 있습니다.

https://www.maersk.com/tracking/


Classification: Public

알림 (Notification)
로그인 -> 상단 오른쪽 계정（Account）클릭 -> 알림（Manage Subscriptions）

알림구독가이드  

알림 구독 가이드

Gate in, Load, Discharge, Gate out 등의 컨테이너 이동 알림은 위 화면에서 Off -> On 으로 변경
후 상세 내역을 설정해 주세요.

Bill of Lading, Arrival Notice, Transport Plan Change 알림 설정은 아래 Subscribe here 클릭 -> 

Create new notification 클릭 후 원하시는 항목을 선택해 주세요.

Transport Plan Change (스케줄 변경 알림)의 경우 스케줄 변경 조건값, 메일 주소, 알림 수신 빈도,  

My company role, My booking 등 추가 필터를 설정할 수 있습니다.

알림신청바로가기   (로그인필요 )

알림 신청 바로 가기
(로그인 필요)

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/overview-useful-links/notification-06-07-2023.pdf
https://www.maersk.com/subscriptions/


Classification: Public

계약선복 확인 (Allocations)
로그인 -> Manage -> Hub -> Allocations

Allocation 바로가기 (로그인필요 )

Allocation 바로 가기
(로그인 필요)

Service Contract 에 따라 계약선복 (Allocation)을 받으신 경우 할당 개요와 사용량을
확인하실 수 있습니다.

• All and individual route/trade level aggregated view

• Weekly allocation

• Weekly consumption and availability

• Performance matrix on steered service allocation

• Cancelled shipment visibility (only for new Maersk partner products)

• Allocations expiring in next 2 months

• Easy search & filter functionality

• Download allocation data along with shipment numbers in spreadsheet

해당 페이지는 Allocation 확인 권한을 받은 ID로만 접속 가능합니다.  

권한 문의는 고객경험팀으로 연락 주시기 바랍니다.

https://www.maersk.com/allocations/dashboard


Classification: Public

수입 프리타임 (Import D&D)
로그인 -> 상단 메뉴 Manage -> Hub -> Import Demurrage & Detention -> BL 번호 숫자 입력 후
View details 클릭

한국수입프리타임정보   

한국 수입 프리타임 정보

조회는 ETA 15일전부터가능합니다.

화물 양하 전 조회 시 예상 프리타임으로 표기됩니다.

 

프리타임 
종료일

공컨반납
예정일

공컨반납
예정일에 따라예상되는

부과일수와 금액

한국 수입 Standard Freetime 정보 (2024년 8월 기준):

Demurrage & Detention 통합형태 (컨테이너 양하일부터 공컨 반납일까지 계산), Storage 비용은
터미널과 직정산 하셔야 합니다.

Hub 페이지바로가기  (로그인필요 )

Hub 페이지 바로 가기
(로그인 필요)

해당 B/L의 운임계약자, 컨싸이니, 노티파이 파티등으로 등록된 경우 온라인에서 할인된 금액으로 도착지
프리타임 최대 14일 연장 구매가 가능합니다. 자세한 구매 문의는 업무팀으로 연락 주시기 바랍니다.

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/south-korea/import
https://www.maersk.com/hub/


Classification: Public

수입 BL 접수 & DO Pre-check
로그인 -> 상단 메뉴 Manage -> Hub -> Delivery Order -> BL 번호 숫자 입력 후 Request 

www.maersk.comAN, 서렌더확인가이드  

www.maersk.com

AN, 서렌더 확인 가이드

조회 시점의 BL 접수, 지불 상태가 안내됩니다. 

Bill of Lading (Waybill) Issued at Origin -> BL 타입이 Waybill 이며 (서렌더 필요 X) 발행 완료 된 상태
Bill of Lading (Original) surrender pending -> BL 타입이 Original 이며 접수되지 않은 상태

BL 접수 여부는 maersk.com 외에 플리즘 사이트에서도 확인하실 수 있습니다.  

하단의 가이드를 참고해 주세요.

플리즘DO 신청 가이드  

플리즘 DO 신청 가이드

플리즘AN, 서렌더확인 

플리즘 AN, 서렌더 확인

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/import/freetime-pre-do-check-guideline.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/import/b2fc673a-v1.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/import/6b2ff00e.pdf


Classification: Public

한국사무소페이지클릭   

한국 사무소 페이지 클릭

지역사무소 정보
상단 오른쪽 메뉴 클릭 -> Local offices & information -> 국가 조회 또는 지도 선택

각 국가의 office, port 정보, 수입/수출 프리타임 및 각종 비지니스에 유용한 정보를 확인하실 수
있습니다. 도착지 오피스로 직접 컨택이 필요하신 경우 메일은 영문으로 작성 부탁드립니다.

• 한국머스크연락처

서울사무소: 서울용산구한강대로 366 트윈시티남산빌딩 18층 우) 04323

고객경험팀전화: 02-2054-4699

수출: kr.export@maersk.com

수입: kr.import@maersk.com

※ OBL 반납접수및발행은서울사무소에서가능합니다.

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/south-korea
mailto:kr.export@maersk.com
mailto:kr.import@maersk.com


Classification: Public

머스크모바일앱소개   

머스크 모바일 앱 소개

온라인 서포트

부킹, 트래킹, 스케줄, 인보이스 확인, 알림 설정, 지역 사무소 정보 확인 등 다양한 서비스를 머스크
모바일 어플리케이션에서 이용하실 수 있습니다. 

모바일앱소개비디오   

모바일 앱 소개 비디오

머스크 모바일 앱

서포트페이지바로가기  

서포트 페이지 바로가기

웹 페이지 로딩 오류 해결: 

1)사용하는 브라우저의 쿠키 & 캐쉬 삭제 후 새로운 창에서
로그인
2) 마이크로소프트 엣지의 InPrivate 창, 구글 크롬의 

시크릿모드 (Ctrl+Shift+N) 에서 로그인

채팅：상단 오른쪽 Support -> Start a chat

홈페이지 계정 관련 이슈/테크니컬 서포트가 필요하신 경우 로그아웃 상태에서 Support -> Start a 

chat -> 상세 내역 입력 -> Chat now -> 열린 채팅창에서 Online Technical Support를 선택해 주세요.

Case management 는 머스크 메일 시스템입니다. 웹에서 직접 Case를 생성하시거나 고객경험팀 메일주
소로 이메일을 전송하시면 Case 가 생성됩니다. 

https://www.maersk.com/digital-solutions/maersk-app
https://apps.apple.com/app/apple-store/id1163233195?pt=2128256&ct=App_LP&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maersk.trackandtrace.maerskline&referrer=utm_source%3DApp_LP
https://youtu.be/z0SvYbf0gXw
https://www.maersk.com/support


Classification: Public

프리타임연장구매  

프리타임 연장 구매

첫 거래를 위한 가이드
회원 가입 머스크 고객 전산 시스템에 귀사의 회사정보와 이메일 주소가 사전 등록된 경우 더욱 빠른
가입 절차를 즐기실 수 있습니다. 등록 여부는 업무팀으로 문의하시기 바랍니다.

부킹 Policy  https://terms.maersk.com/

Spot 부킹은 부킹 후 정정/취소 시 수수료가 부과됩니다. 유의하시어 진행 부탁드립니다.

프리타임달력일 기준으로 계산되며 수출/입 모두 Combine (통합) 조건입니다.

수출: 공컨 픽업일(포함) ~ 선적일(포함), 수입: 양하일(포함) ~ 공컨 반납일(포함)

수출 기본 프리타임 수입 기본 프리타임

프리타임 연장: 부킹 단계, 서류 단계, 선적 후 온라인에서 구매 가능합니다. 상세 가이드는 하단 링크
참고 바랍니다.

인보이스 인보이스 기본 통화는 원화입니다. 외화 (USD), 원화 (KRW) 구분이 필요하시면 선적 전
업무팀으로 연락 주시기 바랍니다. 수출 인보이스는 선적 후 발행되며 선발행 되지 않습니다. 인보이스
발행일로부터 7일 내에 입금 처리되지 않으면 Late Payment Fee (USD 50) 가 발생됩니다.

 

웹 BL 계약 Original B/L을 직접 프린트 및 관리하실 수 있습니다. 자세한 문의는 업무팀으로 주시기
바랍니다. 

플리즘 www.bts24.co.kr 사이트에서 한국 입/출항 모선 스케줄 확인, 공문 다운로드, 마감 일정 확인, 

수입 A/N, 위임장 등록, DO 신청 등이 가능합니다.

각종양식및가이드한국사무소홈페이지(클릭)에서 다운로드하실 수 있습니다.

수출 B/L 발급절차
1)  선적 확인 후 MyFinance에서 인보이스 확인
2) 이체증 업로드 및 입금확인증 수령 (MyFinance) 

3) 최종 B/L 발행 (Seaway bill 이거나 웹 BL 계약이 있는 경우 Prepaid 비용 정산 후 자동 웹 발행)

     OBL 머스크 데스크 픽업 시 LOI 제출 필요 (1회성 또는 1년)

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/korea/export/kr-introducing-online-freetime-extension-family-2024-feb-21.pdf
https://terms.maersk.com/
http://www.bts24.co.kr/
https://www.maersk.com/countries/korea/


Classification: Public

자주 하는 질문 (FAQ)

서류마감확인

국가별프리타임,  오피스확인

1) www.bts24.co.kr 접속
2) 스케줄 -> PORT 선택
3) 모선별 상세 일정 확인

1) https://www.maersk.com/local-information 접속
2) 국가 검색
3) Export 또는 Import 선택 후 Demurrage and 

Detention 항목에서 프리타임 확인
4) Overview (개요) 탭에서 오피스 정보 및 연락처 확인

공컨테이너픽업지/일자변경
1) 공컨테이너 픽업 전에 웹사이트에서 부킹 정정 접수
2) 정정은 부킹을 하신 업체에서만 웹에서 직접 정정

가능합니다

케이스번호
1) 업무팀으로 메일을 보내시면 접수 확인 케이스

번호가 전송됩니다. 케이스 번호는
‘연도(2자리)월(2자리)-9자리숫자’로구성되어
있습니다. 예시) 2306-123456789

2) 담당자 유선 연결 시 케이스 번호를 말씀하시면
더욱 빠른 확인이 가능합니다.

웹사이트오류

1) 쿠키 & 캐시 삭제 후 새로운 창에서 로그인
2) 한 ID로 동시 접속이 많을 경우 Bot으로 인식되어

사용이 제한될 수 있습니다
3) 회사 내부 자체 방화벽 확인
4) 그 외 다른 이유로 웹 이용이 되지 않을 경우 추가

확인을 위해 오류 화면 캡쳐와 함께 상세내용을
메일로 접수해 주시기 바랍니다

웹사이트가이드 한국사무소페이지에서확인가능

스케줄알림설정
로그인 -> 계정 (상단 오른쪽 아이콘) -> 알림 ->

Transport Plan Changes 구독 설정

Spot 부킹수수료
1) 최초 부킹시 확인/다운로드, 컨펌시트 상 기재
2) 부킹 정정 화면에서 확인 가능
3) 사이트에서 Maersk Spot Fees 파일 다운로드
        (항상 최신 정보로 업데이트 됩니다)

http://www.bts24.co.kr/
https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/south-korea
https://assets.maerskline.com/combined-pricing-assets/maeu/spot-fee/Maersk_Spot_Fees.xlsx
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