
WEBサイトに便利な機能追加

MAERSKは常に、お客様からのお声をもとに、会社全体で改善に取り組みます
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MAERSKの対応は機械的すぎる、もっとお客様に寄り添った対応をしてほしいといった
お声を生かす取り組みを実施しております。

1 1 日本語版ウェビナーのご紹介2

Shipment overviewがCSVでダウンロード可
能になります。
待ち望んでいただいていた機能をお客様の声
で実現しました！

皆様のご要望にお応えしまして、弊社では
定期的にウェビナーを開催しマーケット情
報 等 の ご 案 内 を し て お り ま す 。
ぜひYou tube動画をご視聴ください。
こちらをクリック

マースクでは四半期毎にお客様満足度調査を行っております。
調査会社よりランダムに選ばれたお客様へ、サーベイインビテーション（案内状）が送られます。
前回第2四半期では、多くのの皆様にご協力頂き、14,400円を日本赤十字社へ寄付いたしました。
改めて御礼申し上げます。

次回、第3四半期におきましてもお手元に届きましたら、是非ともご協力をお願いいたします。
引き続き、ご回答を頂くごとに、弊社から日本赤十字社を通して、コロナと闘って下さっている
医療従事者の皆様への寄付を行います。

顧客満足アンケートへのご参加、誠にありがとうございました

1 Survey = 100Yen
144名のお客様に顧客満足アンケートにご参加いただき、
日本赤十字社に14,400円寄付させていただきました

https://youtu.be/ZikOLteG3hI


LGBTQの文化を称えるために開催されている「プライド・ウィーク」の一環として、
「レインボーコンテナ」のワールドツアーを実施いたしました。
3月22日には横浜南本牧ふ頭へ寄港した後、アジア、ヨーロッパを寄港し、
無事に最終仕向け地コペンハーゲンへ到着いたしました。
ワールドツアーは終了しましたが、これからもマースクの多様性を尊重した社会を目
指す旅は続いていきます。

MAERSKはSAFETY INITIATIVEに取り組んでいます

MAERSKは多様性を尊重した社会を目指しています

H：Health (健康)
S：Safety (安全)
S：Security (セキュリティ)
E：Environment (環境)
マースクはHSSE向上に世界的に取り組んで
おります

HSSE向上への取り組み

ダッシュボードを使用し、
無事故連続日数100日を一つの指標として
日々取り組んでおります。

News Letterを毎月発行し、
弊社の取り組みに対して安心していた
だき、さらなる安全意識への啓蒙につ
なげていきたいと考えております
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