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荷主各位  

 

マースクAS 

カスタマーエクスペリエンス 

 

【輸出】 コンテナピックアップ日ご申告についてのお願い 

 

拝啓 貴社益々ご清祥のこととお喜び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

 

 さて、現在、お客様には、ブッキング時に空コンテナのピックアップ予定日を申告いただいておりますが、コンテナの安定

供給を目指し、ブッキングご依頼時の空コンテナピックアップ予定日入力方法につきまして、改めてご案内申し上げます。 

 

ブッキングの入力を進めて頂く際に「追加詳細」のページにピックアップ日を選択する箇所がございます。ブッキング作成

時に可能な限り正確なピックアップ予定日をご入力ください。 ご入力いただいた日付けを基に、コンテナ在庫確認を行い

ブッキング受付可否を判断いたします。 (在庫調整は週 (月曜日から土曜日) で管理しておりますので、迷われたら月曜

日をご選択ください。) 

 

なお、ブッキング受付と同時にご希望日にコンテナの提供ができるよう手配を進めておりますが、やむを得ず引き取り日

のご調整をお願いする場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

 お客様にはお手数をお掛けいたしますが、ご理解ならびにご協力を賜りますよう何卒宜しくお願いいたします。 

 

本件につきましてご不明な点がございましたら、カスタマーエクスペリエンスまでお問い合わせ下さい。 
 
 

 弊社eコマースサイト(Maeresk.com Self Service portal) 
< コンテナピックアップ情報 > 入力画面 
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