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> 如何申请用户名和密码?
为了保证数据安全, 在使用 Maersk 网站的各项服务之前您务必进行注册。

推荐使用浏览器：最新三个版本的谷歌，火狐，Edge浏览器或者最新两个版本的Safari浏览器。

1. 进入 www.maersk.com 点击右上角的 头像图标 进入下一个界面。

http://www.maersk.com/
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2. 在此界面点击“Register”进入注册界面。
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3. 请填写真实有效的相关信息，以便注册部门可以联系到您。

用户名是唯一的，至少五个字符(不分大小写)

必须是字母开头, 字母/数字结尾

且只接受这三种标点符号:   - _  @。

建议使用公司邮箱注册。

这里会影响您后续接收订舱确认等文件，请录
入真实姓名。

Test@test.com
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设置密码时，请注意密码至少8个字符，必

须至少包含1个大写字母，1个小写字母和1

个数字，如: Password1
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4.如何验证您的邮箱

4.1）如您之前已经有账号绑定了输入的邮箱，会弹出以下提示，

选择I am already registered with another Maersk carrier，然后选择Request Access直接登陆即可

请根据需要选择，选择好后点击Continue。
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4.2） 成功提交后会显示 Thank you for registering。

Tips:该封邮件有48小时时效，如您未在有效期进行验证，将无法在原邮件上面完成验证。请在此点击Resend 

email，并在最新收到的邮件上进行下一步。
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4.3）同时您会在1-2分钟内收到来自registration@maersk.com的主题为“Validate your 

account with Maersk”的邮件。请您点击邮件里面的链接“Validate Email”验证您的邮箱信息。

test@test.com”

test@test.com
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4.4）出现以下提示时，说明您已完成邮箱验证。
如您在多次尝试后页面未正常跳转，请联系在线帮助。
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5.邮箱信息验证后，您需重新登录网站，登录后会看到下面这个界面,点击Complete my 

account完善您的公司信息即可完成您的注册申请。
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5.1）如您的公司已经与马士基有过直接合作，输入公司关键词进行查询。如有匹配信息，可以直

接点击Select进行关联。
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Your local Maersk office:
这里选择您出运地所属国家以及办事处。
如需从多地出运，请用相应办事处的账户来订舱。
比如: 您需订从上海和青岛出运的订舱，

那么需要分别注册一个上海和青岛的帐户。
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5.2）如您的公司是第一次与马士基合作，或者没有搜索到适配信息，

请选择manually enter your company details ， 在Country/Region 输入公司所在的

国家创建一个新的公司信息。
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https://www.maersk.com/portaluser/register/upgrade/select-home/new-customer
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5.3）建议您填写真实完整的Trading Name(公司英文名),Street Name和Street No（街道名称及
街道号码），便于高级搜索。
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公司名最少录入3个字符，最多能录入128个字符，
接受字母，数字和标点符号, .,:;‘“$%^&+-*/\( )[]。

公司地址最多只能录入36个字符，
可接受字母, 数字和标点符号.,:;'"$%^&+-*/\( )[] 。

大陆邮编号码为6位纯数字

公司网站地址根据实际情况选择。
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5.4）深度搜索无结果后，此处可以点击Proceed进入创建一个新的公司信息，填写格式见5.4）
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Your local Maersk office:
这里选择您出运地所属国家以及办事处。
如需从多地出运，请用相应办事处的账户来订舱。
比如: 您需订从上海和青岛出运的订舱，

那么需要分别注册一个上海和青岛的帐户。
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6.注册提交成功后会收到如下提示
您需要提供审核材料发送到大中华区注册部门公邮CGDGSCSCVREG@maersk.com（邮件标题您的用户名）,或在您收
到注册部门邮件后48小时之内进行回复，超时有可能会被关闭申请

需要提供的材料如下
中国大陆：加盖公司鲜章的营业执照复印件。
中国香港：加盖公司章，并在有效期内的商业登记证。
中国台湾：台湾统一编码。
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7.审核通过邮件/拒信邮件

7.1）注册申请审核通过后您会收到以下邮件。

在网站登陆界面输入您的用户名和密码即可使用网站。

test@test.com”
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7.2）注册申请审核未通过时您会收到以下邮件。

请根据提示重新提交您的注册申请。

test@test.com”
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