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马士基大中华区进口网站
操作指南

✓ 如何注册
✓ 如何追踪货柜动态
✓ 如何查询船期
✓ 如何订阅运输计划变更通知，编辑/删除订

阅信息
✓ 如何查询进口滞港费和滞箱费
✓ 如何联系官方网站线上帮助
✓ 如何使用人民币支付系统（B2B)

点击标题即可快速查看详细内容
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www.maersk.com
如何注册

返回目录

http://www.maersk.com/
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> 如何注册成为马士基网站客户

1.打开网站 www.maersk.com 后，找到 注册入口 ，点击。

返回目录

注册入口
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2. 点击 Register 按钮.

返回目录
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3. 填写相关信息后，点击 Submit 按钮。
返回目录

设置密码时，请注意密码至少8个
字符。必须至少包含1个大写字母，
1个小写字母和1个数字。如
Password1。（密码中请不要包含
用户名、联系人信息等相关内容）
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4. 成功提交后，会显示下述内容。
返回目录

5. 您会在1-2分钟内收到来自 registration@maersk.com 主题为“Register new 
account”的邮件。请您点击邮件里面的链接“Validate Email”验证您的邮箱信息。

6. 邮箱信息验证之后，您需要重新登陆网站并点击“COMPLETE MY ACCOUNT”完善您的
公司信息即可完成您的注册申请。
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www.maersk.com
如何追踪货柜动态

返回目录

http://www.maersk.com/
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>非注册用户如何追踪货柜动态
注：此功能只适用于追踪当前正在运输中的货柜

如果目的港已归还空柜，或在ETA+30天后才来追踪都是无法用此方法追踪的

1. 在主页 www.maersk.com 的找到 跟踪
在此输入 您需要查询的号码如：订舱号码/提单号码 / 集装箱号码，再点击的 寻找货物 按钮

返回目录

123456789

123456789

MAEU1234567
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2. 接着即可查看到该柜子的动态信息
点击 下拉菜单 可以查看更多动态

需追踪货柜动态，请在此录入订舱号/

提单 号/集装箱号, 再点寻找货物

点击 下拉菜单 查
看更多详细信息

返回目录

预计到达目的
港时间

123456789

MAEU1234567

123456789
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3. 点击 下拉菜单 之后即可看到运输计划以及货柜动态

该图标所在位置说明该动作是最新
发生的动作
该图标以上的深蓝色条代表实际已
经发生的动作及时间
该图标以下的灰色条代表预计将会
发生的动作和时间

实际装载上船的时间
即是 on board date

返回目录

MAEU1234567
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>注册用户如何追踪货柜动态 ?
(注：只有该票提单的相关方且是注册用户才可使用此功能查询到信息) 

1. 登陆 www.maersk.com 后在菜单栏中找到 跟踪 。
在此输入 您需要查询的号码如：订舱号码/提单号码 / 集装箱号码，再点击的 寻找货物 按钮

需追踪货柜动态，请在此录入
订舱号/提单 号/集装箱号, 再
点寻找货物

返回目录

123456789

MAEU1234567

123456789
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2. 接着就会进入到 货物信息集 概览的页面
点击后面的 集装箱 选项
然后再点击 显示明细 就可以查询运输计划和货柜动态

返回目录

123456789

MAEU1234567
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3.点击 显示明细 之后即可看到更多详细信息，如下:

蓝色条及以上（黑色字体）代表实
际已发生 的动作以及实际时间

蓝色条以下（灰色字体）代表预计
会发生的动作以及预计时间

还可以查看到该货
柜的封条号

返回目录

MAEU1234567
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www.maersk.com
如何查询船期

返回目录
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>如何查询点到点的船期
1. 进入 www.maersk.com，在菜单栏中的找到 船期

点击 点到点船期，录入启运港，目的港，离港日期，集装箱类型，再点击 搜索 按钮

点击相应的图标可 打
印/下载 查找出的船期

可点击 显示明细 查看相应船
期的运输计划以及船名信息

返回目录
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2. 点击 显示明细 后可查看该船期的运输计划，航线 以及该船舶的具体信息，如：IMO/船旗/建船时间 返回目录
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>如何查询船名船期
1. 进入 www.maersk.com，在菜单栏中的找到 船期
2. 点击 船名船期，在此界面录入并选择正确的船名，再调整时间范围， 点击 搜索 进行查找

点击相应的图标可 打
印/下载 查找出的船期

该船舶的具体
信息

船舶动态

返回目录
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www.maersk.com
如何订阅运输计划变更通知
如何编辑/删除订阅信息

返回目录
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> 如何订阅运输计划变更通知
1. 注册用户登陆网站 www.maersk.com 后，在菜单栏找到 账号

返回目录
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2. 然后在 管理 的下级菜单中选择“通知”

ABC Company limited 

406xxxxxxxxx

Abc001

返回目录
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3. 接着就会进入 Notifications 的界面，点击 CREATE NEW NOTIFICATION 
返回目录
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4. 选择通知类型 Transport plan-ETA changes, 点击 CONTINUE 进入到订阅页面做详细设置 返回目录
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5. 自定义发送通知的条件，点击 SUBMIT 提交

可选择通知接收类型：

预计到港时间变更的通知 / 预计出发时间变更的通知
船名航次变更的通知 / 港口码头变更的通知

请选择预计到港时间变化天数，例如：原ETA时间延迟了一天即需要收到通知

请选择预计出发时间ETD变化天数，例如：原ETD时间延迟了一天即需要收到通知

即使ETA/ETD不变，仅“船名航次（Vessel and Voyage)”或者
“港口和码头/Port and Terminal”的变化，也可以设置接收通知

返回目录
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5. 自定义发送通知的条件，点击 SUBMIT 提交。
完善通知接收人的邮箱地址 默认注册邮箱，您
也可以使用你同事的邮箱/公司的公共邮箱

选择接收通知的语言：可选择12种语言

选择接收通知的频率: 特定某一天或者是一周一次接收

返回目录
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5. 自定义发送通知的条件，点击 SUBMIT 提交

附加选项

可设置只接收某一进出口国家的相关通知

可设置只接收自己作为订单相关方
时的通知, 包括常用的 : 

- 订舱方 (Booked By) 
- 发货方 (Shipper) 
- 收货方 (Consignee) 
- 合约方 (Price Owner) 
- 第一通知人 (First Notify Party)

可针对某一订舱邮箱设置通知，选择“My Bookings” 

（此处填写的邮箱与通知接收方无关，仅作筛选订舱使用） 目前
只开放填写一个邮箱，如有需要可按需求分别进行多个订阅。

返回目录
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> 如何编辑/删除订阅信息
1. 注册用户登陆网站 www.maersk.com 后，在菜单栏找到 账号

返回目录
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2. 然后在 管理 的下级菜单中选择“通知” 返回目录
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3. 接着就会进入 Notifications 的界面，在此界面可以看到所有设置的订阅通知信息
点击三角符号可查看Notification详情

Lucy.lu@abc.com

vivian.wang@abc.com

ada.lu@abc.com

Amy.wu@abc.com

返回目录
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4. 在展开的界面可以对已设置的订阅信息进行编辑或者删除

Lucy.lu@abc.com

Lucy.lu@abc.com

返回目录
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www.maersk.com
如何查询进口滞港费和滞箱费

返回目录



Classification: Internal

> 如何查询进口滞港费和滞箱费

1. 注册用户登陆网站 www.maersk.com 后，在此界面找到 进口滞港费和滞箱费
2. 输入 提单号码 ，点击 查看 即可查询到 滞港/箱费和免费天数详情

输入提单号码

点击查看

返回目录
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3.在此界面可查询到柜子的 滞港费和免费天数详情

根据实际情况选择预提货
日期，可自动计算出相应
的滞港费用

返回目录

123456789
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www.maersk.com
如何联系官方网站线上帮助

返回目录



Register 

Now

>第二种方法：

1. 进入 www.maersk.com ,拉动到页面底部点击 联系我们

2. 在下一个界面，点击 “在线聊天”

3.在弹出的界面输入 姓名 和 邮箱 。选择需要选择语言，

点击 “开始对话”

>第三种方法：

1. 进入 www.maersk.com 完成登录

2. 点击马士基官网右下角图标 “Chat”

温馨提示：

进入对话后，智能客服Chat Bot会主动为您提供服

务。如需人工服务，请输入发送“转人工”

输入发送消息

>第一种方法：

1. 进入 https://www.maersk.com/help/cm/#/contactus

2.在弹出的界面输入 姓名 和 邮箱 。选择需要选择语

言，点击 “开始对话”

LIVEHELP - 马士基官网线上帮助

• 如何联系官方网站线上帮助?

温馨提示：如您需要解决网站IT问题,请在未登录状态下联系线上帮助

返回目录

https://www.maersk.com/portaluser/#register/create-password?requestpin=10653689412750778558311144070950
https://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/help/cm/#/contactus
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www.maersk.com
如何使用人民币支付系统(B2B)

返回目录
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马士基

人民币支付系统（B2B)

返回目录
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1.登陆马士基中文网站 WWW.MAERSK.COM , 
点击右上角 账户 ，输入用户名+密码，点击 LOG IN 完成登录

马士基电子付款(E-payment)流程 返回目录

http://www.maersk.com/
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2. 找到菜单栏的 管理 ，选择 MyFinance
返回目录
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3.点击 See more ，找到 China E-pay ,进行跳转
返回目录
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4. 选择 Yes ，跳转到 oldMyFinance
返回目录
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5-1.如果你是客户，点击 电子付款 返回目录
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5-2.如果你是代理，点击 搜寻-我是代理-输入提单号 返回目录
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6. 勾选您需要付款的账单 返回目录
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7. 确认发票信息，选择收款银行，信息无误则点击 继续 按钮。 返回目录
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8. 再次核实付款与发票信息，无误则点击 支付 按钮。页面会跳转至网银支付界面，根据提示付款即可。 返回目录
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Thank you

欢迎关注马士基官方微信


