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COMMENT CREER VOTRE PROFIL EN LIGNE 
 

1- ENREGISTREMENT EN LIGNE :  

Aller sur maersk.com et cliquez sur « compte »  ou suivez directement le lient 
https://www.maersk.com/portaluser/login et cliquez sur « Register ». Puis, remplissez les details 
requis.  
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2- VALIDATION DU PROFIL PAR LE CLIENT. 

Après avoir soumis votre inscription, veuillez-vous rendre dans votre boîte et vérifier le mail 
de confirmation avec objet « Register New Account ».  
Cliquer sur « Validate email » et connectez-vous dans les 24 heures, sinon l'inscription 
expirera. 
Une fois cela fait, le lien vous redirigera vers le site Web pour confirmer votre mot de passe.  

 
3- CONFIRMATION DU PROFIL PAR LE CLIENT 

Après avoir cliqué sur le lien de validation, le message ci-dessous s'affichera. Vous pouvez 
maintenant vous connecter et accéder au site web. 

 

Après avoir cliqué sur Log in, vous devez saisir à nouveau le nom d'utilisateur et le mot de passe. 

 

4- "COMPLETER MON COMPTE" -- PAR LE CLIENT. 

Votre nom d’utilisateur n’étant pas encore lie a un compte, il vous faut compléter votre compte.  
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4.1- Si votre addresse mail correspond déjà a un compte client, ce compte vous sera présenté et 
uniquement votre mot de passe sera nécessaire a la validation de votre compte.  
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4.2- Dans le cas ou l’adresse mail ne correspond pas a aucun compte client, il faudra 
manuellement le recherche.  

 

 Si le nom commercial indiqué existe, les résultats de la recherche seront affichés. 
L'utilisateur peut sélectionner la société dans la liste, après quoi il sera dirigé vers l'équipe 
d'enregistrement électronique pour un traitement manuel 

 Si le nom commercial indiqué n’existe pas, l'utilisateur doit insérer manuellement les 
coordonnées de la société.  
L'utilisateur doit remplir le formulaire avec tous les détails obligatoires et préciser son 
bureau local de Maersk. 
Notez que le numéro d'identification fiscale est obligatoire. 

L'enregistrement sera traité manuellement dans un délai de 2 jour ouvrable. 

 

** Pour tous les scénarios précédents, une fois la mise à niveau effectuée, un courriel sera 
envoyé à l'utilisateur pour confirmer le processus de mise à niveau.  
 
** Pour plus d'informations et pour une présentation générale d'accès à notre site Web, veuillez 
consulter notre Guide du site web https://www.maersk.com/support/website-guide  
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     MAERSK APP 

 

Toutes les étapes ci-dessous sont possible sur notre application mobile.  

 

 

 

 
 


