
Comment retrouver votre 

Nom d’utilisateur 

Ou

réinitialiser votre 

Mot de passe

Guide client – Maersk.com



Comment retrouver 

votre 

Nom d’utilisateur 



Rendez-vous sur 

www.maersk.com et 

cliquez sur « Connexion ».



Cliquez sur « Nom d’utilisateur » et renseignez les informations demandées. 

Le système recherchera les correspondances associées aux informations fournies.



Un message de confirmation s’affichera à l’écran

Vous recevrez également un email contenant votre nom d’utilisateur

Pour des raisons de sécurité, le nom d’utilisateur est envoyé uniquement à l’adresse email associée au profil.



Comment retrouver 

votre mot de 

passe



Rendez-vous sur 

www.maersk.com et 

cliquez sur « Connexion ».



Cliquez sur «mot de passe » et renseignez votre nom d’utilisateur.



Un message de confirmation s’affichera à l’écran

Vous recevrez un email contenant un lien « Reset Password » 

Cliquez sur le lien pour être redirigé vers Maersk.com



Entrez votre nouveau mot de passe. La mise à jour sera effectuée automatiquement.



Vous recevrez un e-mail de confirmation.

Vous êtes prêt à poursuivre votre parcours sur Maersk.com.



Bon à savoir (Sécurité & accès)

• Maersk ne conserve pas les mots de passe. 

Pour des raisons de sécurité, les mots de passe ne peuvent ni ne être consultés ni récupérés par les équipes 

Maersk.

Ils peuvent uniquement être réinitialisés par l’utilisateur via le processus en ligne officiel sur Maersk.com.

• La récupération du nom d’utilisateur et du mot de passe est strictement personnelle.

• Pour des raisons de sécurité, les accès ne peuvent être partagés ou transférés.

• Si vous ne recevez pas l’email, merci de vérifier vos courriers indésirables.

En cas de difficulté persistante, nous vous recommandons de contacter le Service client Maersk.
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