
Comment s’inscrire 

sur Maersk.com

Création de profils utilisateurs

– Guide client



Allez sur Maersk.com et 

Cliquez sur “S’inscrire”



Renseignez les informations demandées. Acceptez les conditions. Cliquez sur « Envoyer ».

Pour une société, 

vous pouvez utiliser 

le nom de la société 

comme nom 

d’utilisateur.

Toutefois, afin 

d’éviter tout rejet, 

veuillez vous 

assurer que vos 

nom et prénom 

sont correctement 

renseignés dans les 

champs 

correspondants.



Une fois votre inscription terminée (1), vous 

recevrez un e-mail de confirmation pour 

activer votre compte (2).

Vérifiez vos informations et cliquez sur 

« Validate Email ». Vous serez ensuite 

redirigé vers notre site(3).
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Finaliser votre profil et lier votre code client

Cliquez sur « Terminer mon compte » (1), et 

renseignez les informations du code client : (2) :

– Nom de la société

– Référence fiscale ( NIU, NIF, VAT, TIN, CAC …)

Merci de compléter tous les champs afin de 

faciliter le traitement.
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Vous êtes encouragé à fournir davantage de détails. Merci de renseigner tous les champs.



Sélectionner votre code client

Les codes clients correspondants seront affichés:

- Sélectionnez celui de votre société

- La liaison avec votre profil sera effectuée 

automatiquement

Des documents complémentaires seront requis :

- Une lettre d’autorisation sur papier à en-tête officielle

- Une carte de visite ou un badge employé (preuve 

d’appartenance)



Vérifiez les derniers détails : vous êtes prêt à commencer votre parcours sur Maersk.com.
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Bon à savoir (Sécurité & accès)

• Le profil utilisateur est personnel et créé pour un individu unique.

Même lié à un code client, il n’est ni partageable ni transférable.

• Une même société peut disposer de plusieurs profils utilisateurs, un par employé.

• Un profil peut être associé à plusieurs codes clients, sous réserve des autorisations 

nécessaires.

• Les informations du profil (nom, prénom, email, code client principal) ne peuvent être 

modifiées que sur demande de l’utilisateur concerné, après vérification.

Pour des raisons de sécurité, lorsqu’une nouvelle personne a besoin d’un accès, il est 

recommandé de créer un nouveau profil utilisateur et de le lier au code client approprié.
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