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โครงการ 
	  		  จัดัซื้้�อ
	 ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ

อ้้างอิิง:  

•	  โครงการจดัซื้อดว้ยความรบัผิดชอบของ Maersk

•	  ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ

•	  ความคิดรเิริม่การซื้อขายอยา่งมจีรยิธรรม

เพื่่�อส่ง่เสริมิการปรับัปรุงุห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของ Maersk และเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการยุุติิความสัมัพันัธ์กั์ับซัพัพลายเออร์บ์างรายที่่�อาจมีีความสามารถที่่�ดีีกว่า่
ในการปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจที่่�ดีีในด้า้นจริยิธรรมธุุรกิิจ สุขุภาพและความปลอดภััย สภาพการทำำ�งานและการจ้า้งงาน สภาพแวดล้อ้ม  
และระบบการจัดัการ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัเราคืือการที่่�ซัพัพลายเออร์ข์องเราแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึดึมั่่�นในหลักัสำำ�คัญของหลักัจรรยาบรรณในสถาน
ที่่�ทำำ�งานและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของพวกเขา เพื่่�อผลประโยชน์์ของพนัักงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคมโดยรวม   

อย่า่งไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�มีีการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณน้ี้�อย่า่งรุนุแรง เราจะติิดต่่อซัพัพลายเออร์ภ์ายใน 24 ชั่่�วโมงและภายใต้้บทบัญัญััติิของข้อ้
สัญัญาที่่�มีีผลบังัคัับใช้ ้เราจะดำำ�เนิินการให้ซ้ัพัพลายเออร์ยุ์ุติิการปฏิิบัติัิงานดังักล่า่ว เพี่่�อตรวจสอนและหาวิธิีีการป้อ้งกัันเหตุกุารณ์์เช่น่เดีียวกัันนั้้�นใน
อนาคต ซี่่�งรวมถึึงการยกเลิกิความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจกัับซัพัพลายเออรที่่�ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณโดยที่่�ทราบถึึงการละเมิดินั้้�นและปฏิิเสธที่่�จะร่ว่ม 
ร่ว่มมือืกัับเราในการปฏิิบัติัิตาม ทั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับความรุนุแรงของการละเมิดิในบางกรณีีการยกเลิกิความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจอาจมีีผลโดยทัันทีี

https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers
http://www.unglobalcompact.org
http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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			   แนวทางสำำ�หรับั 
การปฎิิบัติัิของ
ซัพัพลายเออร์์
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จริยิธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิิธีปีฏิิบัตัิิด้า้นการจ้า้งงาน

แนวทางหลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์์

จริยิธรรม 
			   ทางธุุรกิิจ
เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้ม้าตรฐานด้า้นพฤติิกรรมทางจริยิธรรมใน
ระดับัสููงสุดุ 

อ้้างอิิง:  

•	  �อนุสญัญา OECD วา่ดว้ยการต่อต้านการติดสนิบนเจา้หน้าที่ของรฐัในต่าง
ประเทศในการท�ำธุรกรรมทางธุรกิจระหวา่งประเทศ

•	  อนุสญัญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อต้านการทจุรติ

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	  �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดและบงัคับใชน้โยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษรเพื่อป้องกันการโน้ม
น้าวอยา่งผิดกฎหมายและ/หรอืการติดสนิบนเจา้หน้าที่รฐั/หน่วยงานของรฐั หุน้สว่นธุรกิจ
หรอืลูกค้า

2.	  �ซพัพลายเออรส์ง่เสรมิการรบัรูข้องพนักงานเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการติดสนิบนของ
บรษัิท โดยการเผยแพรน่โยบายอยา่งเหมาะสม ด�ำเนินโครงการฝึกอบรม และด�ำเนินการทาง
วนัิยกับพนักงานที่ละเมดินโยบายนี้

3.	  �ซพัพลายเออรม์ีความโปรง่ใสเกี่ยวกับความเชื่อมโยงทางการค้า การเงิน หรอืความเชื่อมโยง
ที่ส�ำคญ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อมกับหน่วยงานของรฐั หรอืพรรคการเมอืง และเจา้หน้าที่
รฐั/หน่วยงานของรฐั

4.	  �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดนโยบายหรอืค�ำแถลงความมุง่มัน่เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทกุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง
ใหค้วามเคารพต่อหลกัการของการแขง่ขนัที่เป็นธรรม

5.	  �ซพัพลายเออรต้์องมกีารจดทะเบยีน/ใบอนุญาตพื้นฐานที่ถูกต้องในการด�ำเนินการตามที่
กฎหมายก�ำหนด และปฏิบติัตามขอ้ก�ำหนดที่ระบุไวใ้นน้ัน

6.	  �ในชว่ง 12 เดอืนที่ผ่านมา ซพัพลายเออรไ์มไ่ดถู้กด�ำเนินการตามกฎระเบยีบ หรอืประสบกับ
การหยุดชะงักทางธุรกิจ (การนัดหยุดงาน การไมใ่หพ้นักงานท�ำงาน การปิดชัว่คราว หรอืที่
คลา้ยคลงึกัน) อันเป็นผลมาจากการไมป่ฏิบติัตามกฎระเบยีบในดา้นต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ�ำกัดเพยีงการต่อต้านการฉ้อโกง การต่อต้านการทจุรติ กฎหมายต่อต้านการผูกขาด การ
ลงโทษ ภาษี สภาพสงัคม การเขา้เมอืง สขุภาพและความปลอดภัย หรอืสิง่แวดลอ้ม ยกเวน้วา่
ซพัพลายเออรไ์ดเ้ปิดเผยเหตกุารณ์ดงักลา่วกับ Maersk (responsible.procurement 
@maersk.com) และระบุุข้อ้ควรระวังัทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้อ้งกัันการเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� 

7.	  �ซพัพลายเออรค์วรด�ำเนินการตรวจสอบเมื่อออกแบบ ผลติ และทดสอบผลติภัณฑ ์เพื่อ
ป้องกันขอ้บกพรอ่งของผลติภัณฑ์ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อชวีติ สขุภาพ หรอืความปลอดภัย
ของผู้คนซึ่งมโีอกาสไดร้บัผลกระทบจากผลติภัณฑ์ที่บกพรอ่งหรอืมีผลรา้ยต่อสิง่แวดลอ้ม

8.	  �ซพัพลายเออรค์วรปกป้องเอกสาร บนัทึก การติดต่อ ขอ้มูล และธุรกรรมในรูปแบบใด
ๆก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินงานหรือืธุุรกิิจของ Maersk ที่่�ได้ร้ับัระหว่า่งการทำำ�ธุรกิิจ
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายการคุ้้�มครองข้อ้มููลและความปลอดภััยของข้อ้มููล
และข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการประมวลผล การส่ง่ หรือืการเปิิดเผยข้อ้มููล
ดังักล่า่ว ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปกป้อ้งข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็นความลับัจากการเข้า้
ถึึงโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต หลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผยในที่่�สาธารณะและสื่่�อสังัคม และควรใช้ข้้อ้มููล
นั้้�นเพื่่�อจุุดประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ตกลงกัันเท่่านั้้�น นอกจากน้ี้� ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตามข้อ้
กำำ�หนดของ Maersk ในด้า้นการรักัษาความลับัและการคุ้้�มครองข้อ้มููล และความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ต์ามข้อ้ตกลง

http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
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สุขุภาพ 
		  และความปลอดภััย
เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเรามอบสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและดีีต่อสุขุภาพ
สำำ�หรับัพนัักงานทั้้�งหมด

อ้้างอิิง:  

•	 ISO 45001 มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภัย (OH & S)

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบวา่พนักงานไดร้บัสภาพแวดลอ้มการท�ำงานที่ปลอดภัยและมีสขุภาพ
ด ีซึ่งรวมถึงการป้องกันจากอัคคีภัย อุบติัเหตแุละกระบวนการ ทางเคมแีละ 
เทคนิคการทำำ�งานซึ่่�งไม่ป่ลอดภััย ไม่ด่ีีต่อสุขุภาพ เป็็นพิษิ หรือืเป็็นอัันตราย

2.	 �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดและบงัคับใชน้โยบายสขุภาพและความปลอดภัยอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อักษรและขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งในภาษาที่พนักงานทกุคนเขา้ใจและเป็นไปตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม มาตรฐานระดบัประเทศและระดบันานาชาติ และขอ้ก�ำหนดของลูกค้า

3.	 �ซพัพลายเออรไ์ดแ้ต่งต้ังตัวแทนผู้บรหิารระดบัสูงซึ่งรบัผิดชอบในดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน

4.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบวา่พนักงานของตนไดร้บัการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวขอ้งอยา่งเพยีงพอ

5.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบวา่พนักงานของตนมอุีปกรณ์ป้องกันภัยสว่นบุคคล (PPE) และการ
ฝึกอบรมซึ่งจ�ำเป็นต่อการปฏิบติัหน้าที่ในต�ำแหน่งของพวกเขาอยา่งปลอดภัย

6.	 �ที่พกัที่จดัหาใหโ้ดยบรษัิทน้ันเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดขัน้พื้นฐานขัน้ต�่ำ เชน่ ขอ้ก�ำหนดท่ัวไปดา้น
สขุภาพและความปลอดภัยที่ระบุไวข้า้งต้นและมีความปลอดภัยและมีคณุภาพที่สอดคลอ้งกับ
กฎหมายท้องถ่ินและระดบัประเทศที่บงัคับใชแ้ละมาตรฐานสากล

7.	 �ซพัพลายเออรจ์ดัท�ำเอกสารบนัทึกเหตกุารณ์และอุบติัเหตแุละปรบักระบวนการเพื่อป้องกัน
การเกิดปัญหาซ�้ำ ซพัพลายเออรร์ายงานการกระท�ำที่ไมป่ลอดภัย

8.	 �ซพัพลายเออรไ์ดร้บัความคาดหวงัวา่จะด�ำเนินการเพื่อใหบ้รรล ุISO 45001 (ก่อนหน้านี้คอ
OHSAS 18001) หรือืกรอบงานที่่�คล้า้ยคลึงึกัันเพื่่�อตรวจสอบประสิทิธิภิาพการทำำ�งานด้า้น
สุขุภาพและความปลอดภััย

9.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับที่เกี่ยวขอ้งกับการป้องกัน
อัคคีภัย ซึ่งรวมถึงการปฏิบติัตามการตรวจสอบของเจา้หน้าที่ดบัเพลงิ และการด�ำเนินการ
แก้ไขที่จ�ำเป็นจากการตรวจสอบดงักลา่วไดร้บัการจดัท�ำเอกสารและด�ำเนินการใหเ้สรจ็สิน้
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

10.	 �ซพัพลายเออรจ์ดัท�ำแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งรวมถึงการประเมนิความเสี่ยง
ของภัยคกุคาม เชน่ โรค แผ่นดนิไหว น�้ำท่วม และไฟไหม้

11.	 �ซพัพลายเออรส์ง่เสรมิการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในประสทิธภิาพดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัย โดยการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ดา้นสขุภาพและความปลอดภัยและสง่เสรมิการปฏิบติั
ที่ดทีี่สดุ

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิิธีปีฏิิบัตัิิด้า้นการจ้า้งงาน

https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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แนวทางหลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์์

	 สิ่่�งแวดล้อ้ม
เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มในการดำำ�เนิินงานของตน และพยายาม
ปรับัปรุงุอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรือืลดผลกระทบในเชิงิลบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรด์�ำเนินการตามขัน้ตอนในการปรบัใชแ้นวทางป้องกันลว่งหน้า: 

a.	 ซัพัพลายเออร์ไ์ด้ก้ำำ�หนดและบังัคัับใช้น้โยบายหรือืแนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานและ
ผลิติภััณฑ์ ์ซึ่่�งยืนืยันัถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และแนวทางในการปรับัใช้้
แนวปฏิิบัติัิอย่า่งสอดคล้อ้งกัันทั่่�วทั้้�งโรงงาน  

b.	 นโยบายและการปฏิิบัติัิของซัพัพลายเออร์เ์ป็็นไปตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและระดับัประเทศที่่�
บังัคัับใช้แ้ละมาตรฐานสากล

2.	 �ซพัพลายเออรด์�ำเนินการเพื่อสง่เสรมิความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดลอ้ม:

a.	 ซัพัพลายเออร์ต์รวจสอบถึึงการปฏิิบัติัิตามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้กำำ�หนด
ด้า้นกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการฝึึกอบรมและการรับัรู้้�  การควบคุมุการปฏิิบัติัิงาน
และการตรวจสอบผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำำ�คัญ

b.	 ซัพัพลายเออร์เ์ก็็บรักัษาบันัทึึกด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เหมาะสมเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปฏิิบัติัิ 
ตามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดสำำ�หรับัการขออนุุญาตและการตรวจสอบผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้อ้ม

c.	 ซัพัพลายเออร์ท์ำำ�งานร่ว่มกัับซัพัพลายเออร์ข์องตนเองเพื่่�อปรับัปรุงุผลการดำำ�เนิินงาน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของพวกเขา ขยายขอบเขตความรับัผิดิชอบขึ้้�นไปในห่ว่งโซ่ผ่ลิติภััณฑ์์
และลงไปในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

3.	 �เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งกระบวนการส�ำหรบั:

a.	 การจัดัการสารอัันตรายและของเสีีย: 

	 ซัพัพลายเออร์ต้์้องระบุุและจัดัการสารที่่�ก่่อให้เ้กิิดอัันตรายหากถููกปล่อ่ยออกสู่่�สิ่่�ง
แวดล้อ้ม และปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับการติิดฉลากที่่�บังัคัับใช้ส้ำำ�หรับัการรีีไซเคิิล
และกำำ�จัดัอย่า่งปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องแสดงเอกสารข้อ้มููลความ
ปลอดภััยของวัสัดุ ุ(MSDS) สำำ�หรับัสารอัันตรายหรือืสารพิษิที่่�ใช้ใ้นโรงงานของตนและจัดั
ให้ม้ีีการฝึึกอบรมอย่า่งเพีียงพอแก่่พนัักงานที่่�จัดัการสารดังักล่า่ว

b.	 น้ำำ��เสีียและขยะมููลฝอย:  				  

	 น้ำำ��เสีียและขยะมููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน กระบวนการอุุตสาหกรรม และสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุขุาภิิบาลจะต้้องได้ร้ับัการตรวจสอบ ควบคุมุ และบำำ�บัดัตาม
กฎหมายท้้องถิ่่�นและระดับัประเทศที่่�บังัคัับใช้แ้ละมาตรฐานสากลก่อนการปล่อ่ยหรือื
กำำ�จัดัทิ้้�ง และควรมีีการเก็็บบันัทึึกการเฝ้้าระวังัน้ำำ��ทิ้้�ง

c.	 การปล่อ่ยไปในอากาศ:  				  

	 การปล่อ่ยสารเคมีีอินทรีีย์ร์ะเหย สเปรย์ ์สารกััดกร่อ่น อนุุภาค สารเคมีีทำำ�ลายชั้้�นโอโซน
และผลเสีียจากการเผาไหม้ท้ี่่�เกิิดจากการปฏิิบัติัิงานไปในอากาศจะต้้องได้ร้ับัการ 
ระบุุ ติิดตาม ควบคุมุ และบำำ�บัดัก่่อนการปล่อ่ย โดยการสุ่่�มตรวจตััวอย่า่งอากาศตามที่่�
กำำ�หนดโดยกฎหมายท้้องถิ่่�นและระดับัประเทศ และมาตรฐานสากล

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิิธีปีฏิิบัตัิิด้า้นการจ้า้งงาน
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d.	 การจัดัการเสีียงรบกวน:

	 ซัพัพลายเออร์ค์วรตรวจวัดั ลด และจัดัการเสีียงที่่�เกิิดจากการปฏิิบัติัิงานและควรปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบด้า้นมลพิษิทางเสีียงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

e.	 ใบอนุุญาตและการรายงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม:

	 ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องได้ร้ับั ดููแลรักัษา และต่่ออายุุใบอนุุญาต (เช่น่ การตรวจสอบการ
ปล่อ่ยสาร) และการลงทะเบีียนต่่าง ๆ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด และปฏิิบัติัิตาม
ข้อ้กำำ�หนดการปฏิิบัติัิงานและการรายงานของใบอนุุญาตดังักล่า่ว

f.	 การป้้องกัันมลพิษิและการลดการใช้ท้รัพัยากร: 

	 ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องพยายามใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุดุและลดหรือืกำำ�จัดั
ของเสีียทุกุประเภท โดยใช้ม้าตรการอนุุรักัษ์์ที่่�เหมาะสมในกระบวนการบำำ�รุงุรักัษาและ
กระบวนการผลิติ โดยผ่า่นการรีีไซเคิิล การใช้ซ้้ำำ�� หรือืการใช้ว้ัสัดุทุดแทน ซัพัพลายเออร์์
ควรมีีระบบที่่�พร้อ้มสำำ�หรับัการป้้องกัันและบรรเทาการรั่่�วไหลโดยไม่ต่ั้้�งใจและการปล่อ่ย
ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้อ้ม 

อ้้างอิิง:  

•	 �กลุม่มาตรฐาน ISO 14000 – การจดัการสิง่แวดลอ้ม

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิิธีปีฏิิบัตัิิด้า้นการจ้า้งงาน

https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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แนวทางหลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์์

สภาพ 
		  การทำำ�งานและ 
วิธิีีปฏิิบัติัิด้า้นการจ้า้งงาน
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งและสนับสนุนสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานซึ่่�งพนัักงานได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่า่งมีี
ศัักดิ์์�ศรีีและด้ว้ยความเคารพ เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราใช้แ้ละบังัคัับใช้ห้ลักัจรรยาบรรณ
ในการทำำ�งานที่่�คล้า้ยคลึงึกััน ในกรณีีที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนดให้ม้ีีข้อ้กำำ�หนดเพิ่่�มเติิมใด ๆ ข้อ้
กำำ�หนดเหล่า่นั้้�นจะมีีผลบังัคัับใช้พ้ร้อ้มกัับข้อ้กำำ�หนดที่่�ระบุุไว้ใ้นที่่�น้ี้� 

การปฏิิบัติัิด้้วยความเคารพและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน
ซัพัพลายเออร์ไ์ม่ค่วรมีีส่ว่นร่ว่มหรือืสนับสนุนการเลือืกปฏิิบัติัิในรููปแบบใด ๆ ซัพัพลายเออร์ค์วร
มุ่่�งมั่่�นต่่อการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่ว่งละเมิดิและการเหยีียดหยาม ซัพัพลายเออร์์
ควรกำำ�หนดขั้้�นตอนการลงโทษทางวินัิัย การร้อ้งทุกุข์ ์และการยุุติิการจ้า้งงานอย่า่งเป็็นธรรม

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรไ์มม่ีสว่นรว่มหรอืสนับสนุนการเลอืกปฏิบติัใด ๆ บนพื้นฐานของปัจจยัต่าง
ๆ ซึ่่�งรวมถึึง อายุุ อััตลักัษณ์์ทางเพศ เชื้้�อชาติิ สีีผิวิ ทุพุพลภาพ ศาสนาหรือืความเชื่่�อ ภาษา
 แหล่ง่กำำ�เนิิดทางชนชาติิหรือืสังัคม การเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงานสถานภาพการสมรสหรือื
สถานะทางครอบครัวั รสนิยมทางเพศ การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง หรือืสถานะอื่่�นใดที่่�ได้ร้ับั
การยอมรับัโดยกฎหมายในระดับัประเทศและมาตรฐานสากล

2.	 �ซพัพลายเออรป์กป้องพนักงานจากการบบีบงัคับทางรา่งกาย วาจา ทางเพศ หรอืจติใจ การ
เหยยีดหยาม การละเมดิหรอืการคกุคามในที่ท�ำงาน ไมว่า่จะกระท�ำโดยผู้จดัการหรอืเพื่อน
พนักงาน ซึ่งรวมถึงเมื่อพวกเขาก�ำลงัก�ำหนดและน�ำมาตรการทางวนัิยไปปฏิบติั

3.	 �ซพัพลายเออรม์ขีัน้ตอนในการรบัรายงานความรุนแรงในสถานที่ท�ำงาน การลว่งละเมดิ การ
คกุคาม และการประพฤติมชิอบในสถานที่ท�ำงานประเภทอ่ืน ๆ ท้ังหมด

4.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบขอ้รอ้งเรยีนท้ังหมดเกี่ยวกับการประพฤติมชิอบในสถานที่ท�ำงาน
อยา่งรวดเรว็และด�ำเนินการป้องกันแก้ไขและลงโทษทางวนัิยอยา่งเหมาะสมในเวลาที่เหมาะ
สมและยุติธรรม ปราศจากการตอบโต้ใด ๆ ต่อพนักงานที่แจง้ขอ้กังวลที่เกี่ยวกับการ 
ประพฤติิมิชิอบในสถานที่่�ทำำ�งาน

5.	 �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดและบงัคับใชน้โยบายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษรในภาษาที่พนักงาน
ทกุคนเขา้ใจ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตัดสนิใจท้ังหมดที่เกี่ยวขอ้งกับการจา้งงานซึ่งรวมถึงการ
สรรหาและการเลกิจา้งงานเกิดขึ้นบนกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นธรรม

6.	 �ซพัพลายเออรไ์มถ่ามค�ำถามผู้สมคัรหรอืพนักงานที่เกี่ยวขอ้งกับสถานภาพการสมรส เจตนา
ในการมบุีตร หรอืจ�ำนวนผู้อยูใ่นความอุปการะโดยมีความประสงค์ที่จะเลอืกปฏิบติั

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิธิีปีฏิิบัติัิด้้านการจ้า้งงาน
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แรงงานเด็็ก
ซัพัพลายเออร์ไ์ม่ค่วรจ้า้งแรงงานที่่�มีีอายต่ำำ��กว่า่ 15 ปีีหรือืต่ำำ��กว่า่ 16 ปีีสำำ�หรับัการทำำ�งานในทะเล
หรือือายุุขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมายในท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซัพัพลายเออร์ต์รวจสอบ 
ว่า่พนัักงานซึ่่�งรวมถึึงผู้้�เข้า้รับัการฝึึกงานที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่ 18 ปีีจะไม่ท่ำำ�งานในเวลากลางคืืนหรือื
ทำำ�งานล่ว่งเวลาหรือืทำำ�งานที่่�เสี่่�ยงอัันตรายหรือืเป็็นอัันตรายต่่อการพัฒันาทางร่า่งกายหรือืจิติใจ
ของพวกเขา

การจ้า้งงานที่่�เลืือกได้้อย่า่งอิิสระ
ซัพัพลายเออร์ไ์ม่ค่วรใช้ห้รือืได้ร้ับัประโยชน์์จากแรงงานที่่�ถููกบังัคัับหรือืไม่ส่มัคัรใจใด ๆ 

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดและบงัคับใชน้โยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกับอายุขัน้ต�่ำของการจา้งงาน
ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับของประเทศและหลักัจรรยาบรรณน้ี้�

2.	 �ซพัพลายเออรข์อใหผู้้สมคัรมอบส�ำเนาสูติบตัรหรอืบตัรประจ�ำตัวประชาชนในรูปแบบอ่ืน
ๆ เพื่่�อยืนืยันัอายุุของพวกเขาก่่อนการจ้า้งงาน

3.	 �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดและบงัคับใชน้โยบายหรอืแนวทางปฏิบติัที่ชดัเจนอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อักษรเพื่อก�ำหนดวา่งานใดในการด�ำเนินงานของซพัพลายเออรท์ี่ไมส่ามารถด�ำเนิน
การไดเ้พราะถือวา่เสี่ยงอันตรายหรอืเป็นอันตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภัย หรอืศีลธรรมอัน
ดขีองพนักงานที่มอีายุต�่ำกวา่ 18 ปี

4.	 �หากซพัพลายเออรท์ราบวา่ก�ำลงัจา้งเดก็ในวยัเรยีน วธิกีารแก้ไขอาจรวมถึง:

a.	 ซัพัพลายเออร์เ์สนอให้ม้ีีการลงทะเบีียนเด็ก็ในโครงการฟื้้� นฟูู/การศึึกษาโดยทำำ�การปรึกึษา
กัับเด็ก็และบิดิามารดาหรือืผู้้�ปกครองของเขา/เธอ แทนการเลิกิจ้า้งงานเด็ก็ผู้้�นั้้�นอย่า่ง
รวบรัดั

b.	 ซัพัพลายเออร์เ์สนอให้ม้ีีการจ้า้งงานบิดิามารดา ผู้้�ปกครอง พี่่� หรือืสมาชิกิผู้้�ใหญ่่คนอื่่�น ๆ  
ในครอบครัวัของเด็ก็ที่่�ทำำ�งานให้กั้ับซัพัพลายเออร์ ์พร้อ้มกัับให้ก้ารสนับสนุนทางการเงิิน
อย่า่งแท้้จริงิในระดับัที่่�สมเหตุสุมผล

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรม์ีสญัญา (หรอืจดหมาย) ของการจา้งงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษรกับ
พนักงานแต่ละคนในภาษาที่พวกเขาเขา้ใจ

2.	 �ซพัพลายเออร ์(หรอืหน่วยงานสรรหาพนักงาน) ไมเ่รยีกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหา
พนักงานหรอืการจา้งงานซึ่งก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่พนักงานจะต้องจา่ยหนี้ใหแ้ก่ซพัพลายเออร์
หรอืท�ำงานใหกั้บซพัพลายเออรเ์พื่อช�ำระหนี้

3.	 �ซพัพลายเออรไ์มใ่ชแ้รงงานนักโทษ

4.	 �ซพัพลายเออรต์รวจสอบวา่พนักงานทกุคนมอิีสระในการออกจากสถานที่ของซพัพลายเออร์
เมื่อสิน้สดุกะหรอืการหมุนเวยีนเวลาท�ำงาน และน�ำเสนอที่พกัให ้(หากม)ี

5.	 �ซพัพลายเออรไ์มก่�ำหนดใหพ้นักงานมอบเงินมดัจ�ำใหแ้ก่ซพัพลายเออร ์และซพัพลายเออร์
ไมก่�ำหนดใหพ้นักงานหรอืตัวแทนของตนเก็บเอกสารการเดนิทางหรอืบตัรประจ�ำตัวของ
พนักงานไว้
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เสรีภีาพในการเข้า้ร่ว่มสมาคมและการต่่อรองร่ว่มกััน
ซัพัพลายเออร์ค์วรเคารพสิทิธิ์์�ของพนัักงานในการเข้า้ร่ว่มสมาคมอย่า่งอิิสระ เข้า้ร่ว่มหรือืไม่่
เข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงานและ/หรือืสภาแรงงานตามกฎหมายของประเทศและอนุุสัญัญาระหว่า่ง
ประเทศ

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ซัพัพลายเออร์ค์วรปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�งานล่ว่ง
เวลา การพักั ช่ว่งเวลาพักัผ่อ่น ตามที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมายระดับัประเทศ ข้อ้ตกลงร่ว่มร่ว่ม 
กััน และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรเ์คารพสทิธิข์องพนักงานในการเขา้รว่มสมาคมอยา่งอิสระ ก่อต้ังหรอืเขา้รว่ม
องค์กรที่พวกเขาเลอืก และต่อรองรว่มกันตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับในท้องถ่ินและ
มาตรฐานสากล โดยมอิีสระอยา่งเต็มที่และไมก่ลวัการแก้แค้น ขม่ขูห่รอืคกุคาม

2.	 �ซพัพลายเออรย์งัตระหนักถึงสทิธิข์องพนักงานที่จะละเวน้จากการเป็นตัวแทนโดยรวม

3.	 �ซพัพลายเออรมุ์ง่มัน่ที่จะมีสว่นรว่มอยา่งสรา้งสรรค์และเจรจาต่อรองโดยสจุรติใจกับตัวแทน
พนักงานที่ไดร้บัการคัดเลอืกอยา่งอิสระโดยสหภาพที่ไดร้บัการยอมรบัอยา่งถูกกฎหมาย

4.	 �ซพัพลายเออรไ์มเ่ลอืกปฏิบติัหรอืด�ำเนินการซึ่งเป็นผลรา้ยต่อพนักงานเพื่อตอบโต้การใชส้ทิธิ
ของพนักงานหรอืการมีสว่นรว่มในกิจกรรมสหภาพ

5.	 �ซพัพลายเออรไ์ดก้�ำหนดนโยบายที่ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อักษรในภาษาที่พนักงานทกุคน
เขา้ใจ โดยตระหนักถึงเสรภีาพในสทิธิก์ารเขา้รว่มสมาคมของพนักงาน

6.	 �ในกรณีที่กฎหมายท้องถ่ินมกีารควบคมุ จ�ำกัด หรอืหา้มสทิธิใ์นการเจรจาต่อรองรว่มกัน 
ซพัพลายเออรจ์ะไมข่ดัขวางการเจรจาต่อรองของแรงงานอยา่งอิสระและเสรใีนรูปแบบอ่ืน ๆ

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรร์บัรองตามนโยบายและการปฏิบติัวา่ชัว่โมงการท�ำงานสูงสดุในหน่ึงสปัดาหไ์ม่
ควรเกิน 48 ชัว่โมงในกรณีท่ัวไป และสูงสดุสปัดาหล์ะ 60 ชัว่โมงเมื่อรวมการท�ำงานลว่งเวลา 
เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่บงัคับใชแ้ละขอ้ตกลงรว่มที่เกี่ยวขอ้ง

2.	 �ชัว่โมงการท�ำงานลว่งเวลาจะต้องสมเหตสุมผล ปฏิบติัตามกฎระเบยีบที่บงัคับใช ้และใชไ้ดใ้น
กรณีพเิศษนอกเหนือจากปฏิบติังานตามปกติเท่าน้ัน

3.	 �การท�ำงานลว่งเวลาจะต้องไดร้บัการวางแผนในลกัษณะที่มัน่ใจไดถึ้งสภาพการท�ำงานที่
ปลอดภัยและมมีนุษยธรรม และจะต้องไดร้บัค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม

4.	 �พนักงานไดร้บัสทิธิว์นัหยุดอยา่งน้อยหน่ึงวนัต่อสปัดาหแ์ละไดร้บัการหยุดพกัที่เหมาะสมใน
ขณะที่ท�ำงานและมชีว่งเวลาพกัผ่อนที่เพยีงพอระหวา่งกะ ส�ำหรบัแรงงานนอกชายฝ่ัง วนั 
หยุุดและการหยุุดพักัควรปฏิิบัติัิตามตามกฎระเบีียบที่่�บังัคัับใช้แ้ละข้อ้ตกลงร่ว่มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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ค่่าตอบแทน
ซัพัพลายเออร์ค์วรปฏิิบัติัิตามกฎหมายค่่าจ้า้งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ค่่าแรงล่ว่งเวลา และสิทิธิปิระโยชน์์ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การใช้ก้ารรักัษาความปลอดภััย
ซัพัพลายเออร์ค์วรตรวจสอบว่า่เจ้า้หน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััยที่่�ปฏิิบัติัิงานในสถานที่่�ของ
ซัพัพลายเออร์ป์ฏิิบัติัิตามมาตรฐานด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัสากล

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรจ์า่ยค่าจา้งอยา่งสม�่ำเสมอและตรงตามเวลา

2.	 �ค่าแรงพื้นฐานซึ่งไมร่วมถึงการจา่ยค่าลว่งเวลาและโบนัส และผลประโยชน์การจา้งงานน้ัน
มอบใหบ้นพื้นฐานที่สามารถแขง่ขนัไดส้�ำหรบัพนักงานเพื่อครอบคลมุความต้องการขัน้พื้น
ฐานส�ำหรบัตัวเองและผู้อยูใ่นอุปการะทางตรง และต้องปฏิบติัตามค่าแรงขัน้ต�่ำและสทิธิ
ประโยชน์ที่กฎหมายก�ำหนดเป็นอยา่งน้อย  

3.	 �ก่อนการจา้งงาน ซพัพลายเออรจ์ะแจง้พนักงานใหท้ราบเกี่ยวกับนโยบายค่าตอบแทน ซึ่งรวม
ถึงค่าตอบแทนการลว่งเวลา

4.	 �ซพัพลายเออรร์บัรองวา่ค่าจา้งและสทิธปิระโยชน์ไดร้บัการแสดงรายละเอียดที่ชดัเจนอยา่ง
สม�่ำเสมอส�ำหรบัพนักงาน และมกีารปฏิบติัตามกฎหมายระดบัประเทศ มาตรฐานอุตสาหกรรม 
และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวขอ้งอยา่งครบถ้วนและพนักงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย

5.	 �มกีารตรวจสอบระบบการจา่ยค่าจา้งตามชิน้งานเพื่อตรวจสอบวา่เงินเดอืนท้ังหมดที่จา่ยน้ัน
ตรงตามขอ้ก�ำหนดที่ตกลงไวแ้ละขอ้ก�ำหนดค่าจา้งขัน้ต�่ำ

6.	 �ซพัพลายเออรจ์า่ยค่าตอบแทนอยา่งสม�่ำเสมอและไมห่กัค่าจา้งเน่ืองจากมาตรการทางวนัิย
และการหกัเงินที่ไมไ่ดร้บัอนุญาตโดยกฎหมายของประเทศโดยปราศจากความยนิยอมจาก
พนักงาน ควรมกีารบนัทึกการหกัค่าจา้งท้ังหมด 

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรด์�ำเนินการตรวจสอบที่สามารถยนืยนัไดใ้นระหวา่งการเลอืกสรรเจา้หน้าที่รกัษา
ความปลอดภัยของตนเองหรอืผู้ใหบ้รกิารรกัษาความปลอดภัยเอกชน 

2.	 �ซพัพลายเออรจ์ดัใหม้กีารฝึกอบรมที่จ�ำเป็นส�ำหรบัเจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภัยที่ท�ำงานใน
สถานที่ ซึ่งรวมถึงผู้ใหบ้รกิารรกัษาความปลอดภัยของรฐัและเอกชน ในประเดน็วา่ควรเขา้ไป
แทรกแซงในสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภัยเมื่อใดและจะใชก้�ำลงัใหน้้อยที่สดุเท่า
ที่จ�ำเป็นไดอ้ยา่งไร โดยค�ำนึงถึงประเดน็ทางเพศดว้ยเน่ืองจากผู้หญิงมกัมปีระสบการณ์และ
ปฏิสมัพนัธท์ี่แตกต่างกันกับเจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภัย

3.	 �ซพัพลายเออรค์วรมขีัน้ตอนในการบนัทึกเหตกุารณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภัย ซึ่งรวมถึง
กลไกในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากพนักงานหรอืชุมชนท้องถ่ินที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภัยและด�ำเนินการแก้ไข ซึ่งรวมถึงการสง่ต่อขอ้กลา่วหาที่น่า
เชื่อถือของการละเมดิสทิธมินุษยชนไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิธิีปีฏิิบัติัิด้้านการจ้า้งงาน
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ความเป็น็ส่ว่นตััวของพนักังาน 
ซัพัพลายเออร์ค์วรตรวจสอบว่า่การจัดัเก็็บและประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงานเป็็นไป
ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลและแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุดุ

อ้้างอิิง:  

•	 �ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน

•	 �องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)

•	 �โครงการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการขจดัการใชแ้รงงานเดก็ (IPEC)

 

•	 �ความรบัผิดชอบต่อสงัคมนานาชาติ (SAI)

•	 ISO 26000 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

•	 �สถาบนัเพื่อสทิธมินุษยชนแหง่เดนมารก์

แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีในทางธุุรกิิจ:	

1.	 �ซพัพลายเออรค์วรปฏิบติัตามหลกัการและขอ้ก�ำหนดความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลส�ำหรบัสทิธิ์
ของเจา้ของขอ้มูล ความถูกต้องตามกฎหมายหรอืการประมวลผล ซึ่งรวมถึงการถ่ายโอน
ขอ้มูลสว่นบุคคลขา้มพรมแดน ความโปรง่ใส การลดขนาดขอ้มูล วตัถปุระสงค์ และขอ้จ�ำกัด
ดา้นการจดัเก็บ

2.	 �ซพัพลายเออรไ์มค่วรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลในหมวดหมูพ่เิศษหรอืขอ้มูลสว่นบุคคล 
ที่่�ละเอีียดอ่่อนก่่อนที่่�จะได้ร้ับัการอนุุญาตทางกฎหมายสำำ�หรับัการเก็็บรวบรวม และซัพัพลาย 
เออร์ต้์้องแจ้ง้ให้เ้จ้า้ของข้อ้มููลทราบ มาตรฐานการดููแลเดีียวกัันน้ี้�ปรับัใช้กั้ับกิิจกรรมการ
ตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการโดยซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เกี่่�ยวกัับพนัักงานและบุุคคลที่่�สาม

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ               สุขุภาพและความปลอดภััย               สิ่่�งแวดล้้อม               สภาพการทำำ�งานและวิธิีปีฏิิบัติัิด้้านการจ้า้งงาน

http://www.un.org/en/documents/udhr
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www.sa-intl.org
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/socialresponsibility.pdf
https://www.humanrights.dk/business-human-rights
http://humanrightsbusiness.org/?f=compliance_assessment 
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