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เร ยีน ซพัพลายเออรผ์ ูม้ อี ุปการะค ุณ

ท ี ่ A.P. Moller - Maersk ค่านยิมท ีห่ย ัง่รากลกึของเราขบัเคล ือ่นวธิ กีารดำ�เน นิ
ธ ุรกจิ และเราใชช้ วีติโดยยดึถอืค่านยิมเหล่าน ี ้ในท ุก ๆ วนั ค่านยิมเหล่าน ีส้ะท้อนให้
เหน็ถงึความม ุง่ม ัน่ของเราในการพฒันาอย่างย ัง่ย นืและนำ�ทางเราใน การดำ�เน นิธ ุรกจิ
อย่างม จีร ยิธรรมและซ ือ่ตรง

เรากระตอืร อืรน้ท ีจ่ะทำ�งานร่วมกบัซพัพลายเออรท์ ีม่ คีวามม ุง่ม ัน่ร่วมกนัในการเสร ิ 
มสรา้งการดำ�เน นิธ ุรกจิท ีม่ คีวามรบัผดิชอบอย่างต่อเน ือ่ง เราส ือ่สารข้อ กำ�หนดข ั ้ 
นต่ำ�ท ีเ่ราคาดหวงัให้ซพัพลายเออรข์องเราปฏบิตัติามผ่านหลกัจรรยา บรรณส ำ�หรบั
ซพัพลายเออรฉ์บบัน ี ้ ในขณะท ีด่ำ�เน นิธ ุรกจิอย่างม จีร ยิธรรม รบัผดิชอบต่อสงัคม
และส ิง่แวดล้อม ข้อกำ�หนดเหล่าน ีต้ ัง้อย ูบ่นพ ืน้ฐานของ ปฏญิญาสากลว่าด้วยส ทิธ ิ
มน ุษยชนแห่งสหประชาชาต ,ิ มาตรฐาน ISO ว่าด้วย อาช วีอนามยั ความปลอดภยั และ
ส ิง่แวดล้อม, อน ุสญัญาว่าด้วยแรงงานหลกั ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
ตลอดจนหลกัการช ีแ้นะว่าด้วย ธ ุรกจิและส ทิธ มิน ุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ ิ

เรากำ�หนดให้ซพัพลายเออรข์องเราปฏบิตัติามข้อกำ�หนดภายใต้หลกัจรรยา บรรณฉบบั
น ีแ้ละถ่ายทอดมาตรฐานท ีค่ล้ายคลงึกนัไปถงึค ูค้่าในห่วงโซอ่ ุปทาน ของตน แนวทาง
ปฏบิตัใินการจดัซ ือ้จดัจ้างของเราได้รบัการออกแบบมาเพ ือ่ ทำ�งานร่วมกบัซพัพลาย
เออรผ่์านวธิ กีารพฒันาอย่างต่อเน ือ่ง ด้วยการทำ�งาน ร่วมกบัซพัพลายเออรข์องเรา 
เราจงึสามารถมอบโซล ูชนัท ีย่ ัง่ย นืให้กบัล ูกค้า และปล ูกฝงัความย ัง่ย นืในห่วงโซ่
อ ุปทาน ตลอดจนอ ุตสาหกรรมการขนสง่และ โลจสิตกิส์ในวงกว้างได้ ้

“ซพัพลายเออรข์องเรามบีทบาท
สำ�าคัญในวธิกีารดำ�าเนินธุรกิจและมอบ
คณุค่าใหแ้ก่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของ
เรา” 

สารจาก 
CEO

ในฐานะซพัพลายเออรอ์นัม ค่ีาของ A.P. Moller - Maersk ผมเช ือ่ม ัน่ในความ 
ท ุม่เทและการสนบัสน ุนของค ุณในการนำ�แนวทางปฏบิตั ทิางธ ุรกจิท ีม่ ี
ความรบั ผดิชอบไปใชอ้ย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากน ี ้ ผมยงัสนบัสน ุนให้ค ุณก้าวไป
ไกลกว่า การปฏบิตัติามกฎระเบ ยีบและม ุง่ม ัน่ส ูม่าตรฐานด้านความย ัง่ย นืใน
ระดบัท ีส่ ูง ข ึน้อกีด้วย  
 
ขอแสดงความนบัถอื

Vincent Clerc 
CEO of A.P. Moller - Maersk
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บทนำ�

1.	 United Nations Global Compact, The Ten Principles of the UN Global Compact 
2.	 United Nations, United Nations Universal Declaration of Human Rights
3.	 United Nations, United Nations Convention against Corruption 
4.	 International Labor Organization, Conventions, Protocols and Recommendations
5.	 International Labor Organization, ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work  
6.	 The Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR), ‘United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
7.	 International Organization for Standardization, ‘ISO 45001:2018’ 
8.	 International Organization for Standardization, ‘ISO 14001:2015’

ในฐานะบริษัทระดับโลก A.P. Moller - Maersk แสดงความรับผิดชอบอย่าง จริงจัง
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เราดำ�าเนินงาน เราใช้ความพิถีพิถันอย่าง ต่อเนื่องเพื่อ
หลีกเลี่ยงการสร้างหรือมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลกระทบอันไม่พึง ประสงค์ต่อผู้คน
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของเรา  
 
หลักจรรยาบรรณสำ�าหรับซัพพลายเออร์ของ A.P. Moller - Maersk (ต่อไป นี้จะ
เรียกวา่ ‘หลกัจรรยาบรรณ’) ระบขุอ้กำ�าหนดขัน้ต่ำ�าสำ�าหรับซพัพลายเออร์ (ตอ่ไปนี้
จะเรียกว่า ‘ซัพพลายเออร์’) ของ A.P. Moller – Maersk รวมถึงบริษัท ในเครือและ
บริษทัยอ่ยของเครือบริษทั Maersk เพ่ือดำ�าเนนิงานตามหลักการ ทางธรุกจิท่ีมคีวาม
รับผิดชอบดังที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ และปฏิบัติ ตามกฎหมายและข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเต็มที่ 

หลักจรรยาบรรณฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อข้อ ตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (UNGC)1 และความเคารพต่อมาตรฐานเชิง บรรทัดฐานที่ได้รับ
การยอมรับในระดบัสากล เชน่ ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธ ิมนษุยชน2 และอนสุญัญา
ตอ่ตา้นการทุจริตแห่งสหประชาชาต3, อนสุญัญาหลกั ขององค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (ILO)4 และปฏิญญาหลักการและสิทธิขั้น พื้นฐานในการทำ�างานของ ILO5, 
หลักการชีแ้นะวา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินษุยชน แห่งสหประชาชาต6 และมาตรฐาน ISO 
ว่าด้วยอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม7+8  
 
ในกรณท่ีีขอ้กำ�าหนดของกฎหมายท้องถิน่และกฎหมายระดบัประเทศม ีขอ้ขดัแยง้หรือ
เขม้งวดนอ้ยกวา่หลักจรรยาบรรณฉบบันีห้รือมาตรฐานสากล เราคาดหวงัให้ซพัพลาย
เออร์ของเราใชม้าตรฐานท่ีเขม้งวดกวา่ ในกรณท่ีี มาตรฐานในหลักจรรยาบรรณฉบบั

นีข้ดัแยง้กบักฎหมายท้องถิน่และกฎหมาย ระดบัประเทศ ตลอดจนมาตรฐานสากล เรา
สนบัสนนุให้ซพัพลายเออร์ของเรา จดัการกบัขอ้ขดัแยง้ดงักลา่วกบัเราเพ่ือร่วมกนัหา
วิธีดำ�าเนินการที่เหมาะสมที่สุด  
 
สำ�าหรับคำ�าแนะนำ�าเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัการนำ�าหลักการและมาตรฐานตา่ง ๆ  ท่ีระบ ุไว้
ในหลักจรรยาบรรณฉบบันีไ้ปใชใ้ห้สำ�าเร็จ โปรดดูทรัพยากรท่ีเกีย่วขอ้ง/ ทรัพยากร
สนับสนุนอื่น ๆ ที่มีอยู่บน เว็บไซต์ ของเรา
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.ohchr.org/en/universal-declaration-of-human-rights
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/ 
https://www.ilo.org/international-labour-standards/conventions-protocols-and-recommendations
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights 
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.maersk.com/procurement/sustainable-procurement


หลักจรรยาบรรณมีผลบังคับใช้กับซัพพลายเออร์ของ Maersk ทุกราย สำ�หรับ
วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ ‘ซัพพลายเออร์’ หมายถึงซัพพลาย เอ
อร์และผู้ทำ�สัญญารับช่วง ตัวแทน ที่ปรึกษา และบริษัทในเครือที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
จัดหาสินค้าและ/หรือบริการให้แก่ Maersk 
 
ซัพพลายเออร์ของเราจะต้องรับทราบและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามหลักการ ทาง
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ เรา ประเมิน
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ของเราผ่านการ ตรวจสอบ 
การประเมินตนเอง และการตรวจทานเอกสารผ่านโปรแกรมการ จัดซื้อจัดจ้างที่
ยั่งยืนของเรา ซัพพลายเออร์ควรแก้ไขช่องโหว่ใด ๆ ก็ตามใน การนำ�หลักจรรยา
บรรณฉบับนี้ไปปฏิบัติ โดยการกำ�หนดและดำ�เนินการตาม แผนการพัฒนาที่มี
ระยะเวลากำ�หนดโดยปรึกษากับ Maersk เราจะทำ�การตรวจ ทานและติดตามผล
เป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนความเสี่ยงภายในของเราเพื่อตรวจ สอบระดับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ เรามุ่งมั่นที่จะทำ�งานร่วมกับซัพพลายเอ อร์ของเราเกี่ยวกับการ
เดินทางเพื่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความยั่งยืน และคาดหวังความโปร่งใส
เต็มรูปแบบในฐานะรากฐานสำ�หรับความสัมพันธ์ทาง ธุรกิจของเรา 
 

การนำ�ไปปฏิบติั
เราคาดหวังและสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ของเราพัฒนาและนำ�ระบบ 
การจัดการที่เกี่ยวข้องไปใช้ ตามความเหมาะสมกับขนาดของบริษัทและ 
อุตสาหกรรมของตน เพื่อให้รับรองว่าซัพพลายเออร์ของเราจะปฏิบัติตาม 
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้และข้อกำ�หนดของหลักจรรยาบรรณ 
 
นอกจากนี้ เรายังคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเรานำ�หลักการและ มาตรฐาน
ของหลักจรรยาบรรณฉบับนี้หรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับใน ระดับสากล
ที่คล้ายคลึงกันมาปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานของตน รวมถึงในความ สัมพันธ์กับ
ซัพพลายเออร์ ผู้ทำ�สัญญา และพันธมิตรร่วมทุนของตน ซัพพลาย เออร์ทุกราย
ควรรับรองว่ามีการสื่อสารหลักจรรยาบรรณไปถึงซัพพลายเออร์ ของตน และมุ่ง
มั่นที่จะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณ 
 
วัตถุประสงค์พื้นฐานของหลักจรรยาบรรณฉบับนี้คือการสร้างรากฐาน สำ�หรับ
การพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนเชิงบวกผ่าน การพูดคุย
และการสร้างความสัมพันธ์ในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ อย่างไร ก็ตาม ในกรณี
ที่มีการละเมิดหลักจรรยาบรรณ เราขอสงวนสิทธิ์ในการดำ�เนิน การ รวมถึงการ
ยุติสัญญา
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เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเรามีกลไกการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้แน่ใจ  
ว่าแรงงานสามารถแสดงความคิดเห็นร้องทุกข์ได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน และ 
ไม่ต้องกลัวการตอบโต้จากแง่มุมใด ๆ ก็ตามของหลักจรรยาบรรณนี้ ข้อร้อง 
เรียนทั้งหมดควรได้รับการตรวจสอบอย่างเป็นธรรมภายในกรอบเวลาที่เหมาะ 
สม และซัพพลายเออร์ควรจัดหาหรือมีส่วนร่วมในการเยียวยาที่เหมาะสม เพียง 
พอ และมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ เรายังยินดีรับฟังข้อกังวลจากบุคคลใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ภายในหรือภายนอก Maersk หากพวกเขาสงสัยหรือทราบว่ามีการละเมิดหลัก
จรรยาบรรณฉบับนี้อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง เราจะไม่ยอมให้มีการตอบโต้
บุคคลที่รายงานด้วยเจตนาบริสุทธิ์ 
 
ซัพพลายเออร์สามารถรายงานข้อกังวลผ่านช่องทางที่ตนสะดวกมากที่สุด 
รวมถึงตัวแทนของ Maersk หรือพันธมิตรด้านความสัมพันธ์ ระบบได้รับการ
ออกแบบให้รองรับการโทรฟรีในมากกว่า 80 ประเทศ สนับสนุนมากกว่า  
60 ภาษา และรับรองความสามารถในการส่งรายงานโดยไม่เปิดเผยชื่อ  
 
หากต้องการรายงานข้อกังวลทางออนไลน์โดยใช้ระบบการแจ้งเบาะแสของ 
Maersk โปรดไปที่ www.maersk.com/whistleblower ซัพพลายเออร์จะต้อง
สื่อสารว่ามีช่องทางนี้ รวมถึงรับรองว่าพนักงานและผู้ทำ�สัญญารับช่วงของตน 
รับทราบว่ามีช่องทางดังกล่าว

การพูดออกมา
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หลกัจรรยาบรรณ  
สำ�หรบัซพัพลายเออร์

	– าชวีอนามยัและความปลอดภัย
	– สทิธแิรงงาน
	– ารทำ�งานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
	– ส ิง่แวดลอ้ม
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เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราพยายามจดัหาสถานท่ีทำ�งานท่ีปลอดภัย 
ถกูสขุ อนามยั และแน่นหนาใหกั้บพนักงานทกุคนตลอดเวลา 

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่บังคับใช้เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ซัพพลายเออร์ต้องพัฒนาและนำ�ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมาใช้ โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีส่วนร่วมใน
คณะกรรมการด้านความปลอดภัย

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบการจัดการความปลอดภัย
รองรับการระบุความเสี่ยง การวัดผลและการตรวจสอบประสิทธิภาพ รวม 
ทั้งขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงด้านอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยที่เกิดจากการดำ�เนินงาน

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าแรงงานของตนได้รับการป้องกัน 
โดยการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของงาน รวมถึงการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับระบบอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเช่นกัน

•	 ซัพพลายเออร์ต้องมอบอำ�นาจแก่พนักงานในการรายงานแนวทางปฏิบัติที่ไม่
ปลอดภัยโดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้

•	 ซัพพลายเออร์ต้องมุ่งมั่นที่จะริเริ่มดำ� เนินการด้านความปลอดภัยในเชิงรุก
เพื่อปกป้องผู้คนและสินทรัพย์จากอันตรายและความเสียหาย

•	 ซัพพลายเออร์ต้องมีชุดมาตรการที่ชัดเจนเพื่อรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานและขั้นตอนการอพยพ 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล อุปกรณ์ตรวจจับ/ควบคุมอัคคีภัย และทางออกจาก
สถานที่ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและไม่จำ�กัดการเข้าถึง

อาชวีอนามยัและ  
ความปลอดภัย
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คาดหวงัใหผู้้จดัหามุง่มัน่สรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีแรงงานได้
รบัการปฏิบติัดว้ยศักดิศ์รแีละความเคารพ และเป็นสภาพแวดลอ้มท่ียุติธรรม 
ครอบคลมุ และเปิดกวา้งต่อความหลากหลายของภมูหิลงั ประสบการณ์ ทักษะ 
และมุมมอง

แรงงานเด็ก
•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่ใช้หรือยอมรับการใช้แรงงานเด็ก ซัพพลายเออร์ต้อง 

ไม่ว่าจ้างเด็กที่อายุต่ำ�กว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ�ในการทำ�งานในท้องถิ่น อายุที่อยู่ 
ในการศึกษาภาคบังคับ หรืออายุที่กำ�หนดไว้ในอนุสัญญาหลักขององค์การ 
แรงงานระหว่างประเทศ (ขึ้นอยู่กับว่าอายุใดสูงกว่า)

•	 ซพั พลายเออรต์ อ้ งตรวจสอบใหแ้ นใ่ จวา่ ผปู้ ฏบิ ตั งิ าน รวมถงึ ผเู้ ขา้ รบั 
การฝกึ อบรมที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 ปี ไม่ปฏิบัติงานกะกลางคืนหรือทำ�งานล่วง
เวลา หรือ ปฏิบัติงานที่เป็นอันตรายหรือส่งผลเสียต่อการพัฒนาทางร่างกาย
หรือจิตใจ ของตน

การจ้างงานที่เลือกสรรอย่างอิสระ 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในแรงงานบังคับหรือการค้ามนุษย์ทุก 

รูปแบบ การใช้หรือรับประโยชน์จากแรงงานบังคับหรือแรงงานโดยไม่สมัคร 
ใจ แรงงานขัดหนี้หรือแรงงานผูกมัด และควรละเว้นจากการปฏิบัติที่อาจก่อ 
ให้เกิดความเสี่ยงต่อแรงงานโดยไม่สมัครใจ

สทิธ ิแรงงาน 

9. ในสหรฐัอเมรกิา แรงงานต้องไดร้บัการวา่จา้งตามความสมคัรใจ จดหมายขอ้เสนอและคู่มอืการจา้งงานหรอืขอ้ตกลงการรว่มเจรจาต่อรองกับสหภาพท่ีครอบคลมุเง่ือนไขการจา้งงานเป็นหลกัฐานท่ีมนีำ�้หนักเพยีงพอ 

•	 ซัพพลายเออร์และบริษัทตัวแทนสรรหาบุคลากรของพวกเขาจะต้องไม่ 
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากรหรือการว่าจ้างของพนักงาน 
ไม่ว่าจะจ่ายโดยแรงงานด้วยเงินทุนของตนเอง หรือก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ที่แรงงานจะตกเป็นหนี้ต่อซัพพลายเออร์

•	 เอกสารราชการส่วนบุคคล รวมถึงหนังสือเดินทางและเอกสารการเดิน 
ทาง ต้องอยู่ในความครอบครองของแรงงาน ซัพพลายเออร์สามารถจัดเก็บ 
เอกสารเหล่านี้ไว้ในสถานที่ปลอดภัยตามคำ�ร้องขอของแรงงานเท่านั้น และ
พวกเขาต้องสามารถเข้าถึงเอกสารเหล่านี้ได้ตลอดเวลา

สัญญาการจ้างงาน
•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานเข้าใจข้อกำ� หนดและ

เงื่อนไขการจ้างงาน รวมถึงเงื่อนไขการชำ�ระเงินอย่างชัดเจน และจัดทำ� 
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาที่พวกเขาเข้าใจก่อนเริ่มงาน ตาม 
ระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่นและสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของหลักจรรยา 
บรรณฉบับนี้เป็นอย่างต่ำ�9
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ค่าตอบแทน 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศที่บังคับใช้เกี่ยวกับค่า

จ้างขั้นต่ำ� ค่าจ้างล่วงเวลา และสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายกำ�หนด
•	 หากไม่จ่ายค่าแรงขั้นต่ำ�ตามกฎหมายภายในประเทศ ซัพพลายเออร์ต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าค่าตอบแทนดังกล่าวนั้นยุติธรรมตามบริบทของ
สถานการณ์ในท้องถิ่น และเพียงพอต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของ 
แรงงาน

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการหักเงินเดือนเป็นไปตามที่ได้รับ
อนุญาตตามกฎหมายท้องถิ่นที่บังคับใช้มีความยุติธรรมและสมเหตุสมผล 
และไม่ใช่บทลงโทษ ใบแจ้งเงินเดือนต้องจัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษร

ชั่วโมงการทำ�งาน 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดชั่วโมงการทำ�งานที่เหมาะสม รวม 

ถึงการทำ�งานล่วงเวลา การหยุดพัก และช่วงเวลาพักผ่อน ตามที่กฎหมาย 
ภายในประเทศ ข้อตกลงร่วมกันที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานระดับสากล 
กำ�หนดไว้

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการทำ�งานล่วงเวลาทุกครั้งเป็นไป
ตามความสมัครใจและได้รับค่าตอบแทน และการทำ�งานล่วงเวลาดังกล่าวไม่
ได้อยู่บนพื้นฐานเชิงระบบหรือเชิงโครงสร้าง

•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศ มาตรฐาน 
อุตสาหกรรม และมาตรฐานระดับสากลที่เกี่ยวข้องสำ�หรับการลาป่วยโดย 
ได้รับค่าจ้าง การลาประจำ�ปีโดยได้รับค่าจ้าง และการลาเพื่อดูแลบุตรโดยได้
รับค่าจ้าง

เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องเคารพสิทธิของแรงงานในการรวมตัวกันอย่างอิสระ 

และการเลือกเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมสหภาพแรงงานตามกฎหมายภายใน
ประเทศและอนุสัญญาระหว่างประเทศ

•	 ซัพพลายเออร์ต้องใช้วิธีการสื่อสารที่เปิดกว้างและการมีส่วนร่วมกับแรงงาน
โดยตรงเมื่อจัดการกับปัญหาในสถานที่ทำ�งาน และต้องละเว้นจากการ
คุกคามจากการแก้แค้น การข่มขู่ หรือการคุกคาม

การเลือกปฏิบัติ 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องให้โอกาสและการสนับสนุนที่เท่าเทียมกันแก่แรงงาน 

ทุกคน และต้องไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดก็ตามบนพื้นฐานของเหตุผล 
ใด ๆ เช่น อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์หรือการแสดงออกทาง 
เพศ ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม ศาสนา ชาติ 
กำ�เนิดหรือสังคม มุมมองทางการเมือง สถานภาพการสมรส การตั้งครรภ์ 
ผู้อยู่ในอุปการะ ความสามารถทางร่างกาย/จิตใจ หรือการเป็นสมาชิก 
สหภาพแรงงาน

•	 ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับสิทธิของแรงงานที่เสี่ยงต่อการเลือกปฏิบัติ
มากที่สุด

•	 ซัพพลายเออร์ต้องใช้ความรอบคอบเป็นพิเศษในการเคารพสิทธิและความ
เป็นอยู่ที่ดีของแรงงานข้ามชาติที่สิทธิอาจมีความเสี่ยงหรือผู้ที่อาจไม่ 
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานได้

การคุกคาม 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพและให้เกียรติ

สภาพแวดล้อมการทำ�งานควรปราศจากการกลั่นแกล้ง การข่มขู่ การบีบ
บังคับ การลงโทษทางร่างกาย หรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ รวมถึงทาง
ร่างกาย ทางจิตใจ ทางเพศ หรือทางวาจา

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่

ปฏิบัติงานในสถานที่ของซัพพลายเออร์ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษย 
ชนที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล รวมถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
กำ�ลัง10

10.	The Voluntary Principles Initiative, Voluntary Principles on Security and Human Rights
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ซพัพลายเออรค์วรดำ�เนินธุรกิจของตนในลกัษณะท่ีรบัรองความโปรง่ใส ความ 
ซื่อตรง และจรยิธรรมในการติดต่อกันทกุครัง้ เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร์
ของ เราไมย่อมรบัการทจุรติโดยเดด็ขาด และรบัรองการปฏิบติัตามอนุสญัญา
แหง่ สหประชาชาติและองค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) วา่ ดว้ยการต่อต้านการทจุรติทกุฉบบั11 รวมท้ังปฏิบติัตามกฎหมายต่อ
ต้านการทจุรติท่ี บงัคับใชท้ั้งหมด

การต่อต้านการทุจริต
•	 ซัพพลายเออร์ต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วม หรือการรับประโยชน์จากการ

ทุจริต การขู่กรรโชก หรือการติดสินบนโดยเจตนาทุกรูปแบบ
•	 ซัพพลายเออร์ต้องกำ�หนดและบังคับใช้นโยบายฉบับลายลักษณ์อักษร เพื่อ

ป้องกันการโน้มน้าวหรือการติดสินบนเจ้าหน้าที่รัฐ คู่ค้าทางธุรกิจ หรือลูกค้า
อย่างผิดกฎหมาย และส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงนโยบายดังกล่าว

•	 ซัพพลายเออร์ต้องแสดงความโปร่งใสในความสัมพันธ์ทางการค้า การเงิน
หรือความสัมพันธ์ทางตรงหรือทางอ้อมที่สำ�คัญกับหน่วยงานราชการหรือ

การทำ�งาน  
ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 

กระทรวงรัฐบาล พรรคการเมือง และเจ้าหน้าที่นิติบุคคลของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่เสนอคำ�เชิญหรือของขวัญใด ๆ ให้แก่พนักงานของ 

เรา เพื่อสร้างแรงจูงใจหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ คำ� 
เชิญหรือของขวัญใด ๆ ที่เสนอให้แก่พนักงานของ Maersk หรือฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง หากมี จะต้องมีความสมเหตุสมผลและเหมาะสม เช่น มีมูลค่า
ทางการเงินต่ำ�และสะท้อนถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจในท้องถิ่น

•	 ซัพพลายเออร์ต้องบันทึกและรายงานข้อเสนอ ใบเสร็จรับเงิน หรือคำ� ร้อง 
เพื่อให้สินบนหรือการจ่ายเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก นอกจากนี้ ซัพพลาย 
เออร์ยังต้องคัดค้านคำ�ขอใด ๆ ก็ตามในการจ่ายหรือรับสินบนหรือการจ่าย 
เงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก ซึ่งจะต้องปฏิเสธอย่างจริงจัง เว้นแต่ว่าจะมีภัย
คุกคามต่อความปลอดภัยส่วนบุคคล

การต่อต้านการฟอกเงิน 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ทั้งหมดที่กำ�กับดูแลการ

ป้องกันการฟอกเงิน รวมถึงไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฟอกเงินใด 
ๆ ทั้งสิ้น

11.	 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Anti-corruption and integrity
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จริยธรรมด้านข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปกป้องข้อมูลที่สร้างขึ้นเองหรือได้รับมอบหมายเพื่อ 

ให้บริการแก่ Maersk และลูกค้าของเรา และมุ่งมั่นที่จะใช้เฉพาะข้อมูลดัง
กล่าวอย่างมีความรับผิดชอบและเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้เท่านั้น.

•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบที่บังคับใช้ 
ทั้งหมด รวมถึงกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผล การถ่ายโอน หรือการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

•	 ซพัพลายเออรต์ อ้ งปกปอ้ งขอ้ มลู ทงั้ หมดของ Maersk ไม่ให้มีการเขา้ถงึ 
เปดิ เผย หรืองานใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้าน
การ รักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลที่ระบุไว้ในข้อตกลง

•	 เมื่อใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของ 
Maersk ซัพพลายเออร์ต้องรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีดังกล่าว 
และปกป้องไม่ให้มีการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 
รักษาความลับ ความสมบูรณ์ ความพร้อมใช้งาน หรือความปลอดภัย

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การใช้งานและการปกป้องข้อมูลอย่างถูกวิธีตามข้อกำ�หนดข้างต้น และมีการ
แจ้งให้ทราบและการตอบสนองอย่างเหมาะสมในกรณีที่เกิดการละเมิด

กฎหมายการแข่งขันทางการค้า
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยการต่อต้านการ

ผูกขาดและการแข่งขันอื่น ๆ
•	 ซัพพลายเออร์ต้องแข่งขันอย่างอิสระเสมอเพื่อทำ�ธุรกิจ กำ� หนดราคา และ

เงื่อนไขในการซื้อหรือจัดหาให้แก่ผู้ขายและลูกค้า
•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่เข้าทำ�ข้อตกลงที่ผิดกฎหมายกับคู่แข่ง ซึ่งอาจจำ� กัด

หรือบิดเบือนการแข่งขัน เช่น การกำ�หนดราคา การแบ่งตลาดและลูกค้า 
หรือการฮั้วประมูล

•	 ซัพพลายเออร์จะต้องไม่มอบ ร้องขอ หรือพูดคุยถึงข้อมูลที่มีความละเอียด
อ่อนในเชิงพาณิชย์หรือการแข่งขัน (ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ด้านการแข่งขัน) 
อย่างผิดกฎหมาย

การคว่ำ�บาตรและการควบคุมการส่งออก 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายการคว่ำ�บาตรและการควบคุมการส่ง

ออกทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะของสหประชาชาติ
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และสหราชอาณาจักร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการทำ� 
ธุรกรรมทางธุรกิจกับประเทศ บริษัท และบุคคลทั่วไป รวมถึงการถ่ายโอน
สินค้าและบริการ ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีระหว่างประเทศและการส่ง 
ออกต่อใด ๆ ก็ตาม

•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่มีส่วนร่วมกับบุคคลหรือบริษัทที่ถูกคว่ำ�บาตรใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อทางธุรกิจใด ๆ กับ Maersk

•	 ซัพพลายเออร์ต้องไม่ให้บริการหรือจำ� หน่ายสินค้าที่ถูกจำ�กัดใด ๆ ก็ตามที่
อาจเกี่ยวข้องกับ Maersk

•	 ซัพพลายเออร์ต้องดำ�เนินการสอบทานธุรกิจเมื่อเลือกซัพพลายเออร์สำ�หรับ
สินค้าและบริการ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยี เพื่อรับรองว่าปฏิบัติตาม
กฎหมายการคว่ำ�บาตรและการควบคุมการส่งออก

ผลประโยชน์ทับซ้อน  
•	 ซัพพลายเออร์ต้องนำ�ามาตรฐานพฤติกรรมที่มีจริยธรรมระดับสูงสุดมาใช้ 

โดยการป้องกันและหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น เกิดขึ้น จริง 
หรือถูกมองว่าเกิดขึ้น ซัพพลายเออร์ต้องตัดสินใจตามเกณฑ์ที่เป็น 
ธรรมเท่านั้น ซัพพลายเออร์ต้องป้องกันปัจจัยใด ๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการตัดสินใจของตนเนื่องจากผลประโยชน์ทับซ้อนส่วนตัว ธุรกิจ หรือ ผล
ประโยชน์ทับซ้อนอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงเครือญาติและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 ซัพพลายเออร์ต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น เกิดขึ้นจริง 
หรือถูกมองว่าเกิดขึ้นให้ Maersk ทราบโดยทันท
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สิง่แวดลอ้ม
เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์สดงความมุง่มัน่ต่อการปกป้องสิง่แวดลอ้มโดยการ
พยายามลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืน้อยท่ีสดุ หากมผีลกระทบเกิดขึ้น
ซพัพลายเออรต้์องมสีว่นรว่มเชงิบวกในการสนับสนุนดา้นสิง่แวดลอ้มและสภาพ
ภมู ิอากาศสว่นรวม. 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม
•	 ซัพพลายเออร์ต้องกำ� หนดและบังคับใช้นโยบายและระเบียบวิธีการเพื่อ

ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ประเทศ และ
ระหว่างประเทศในการดำ�เนินงานและผลิตภัณฑ์ของตน

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบและควบคุมผลกระทบและผลการดำ� เนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ เพื่อรับรองว่ามีการปฏิบัติตามกฎระเบียบผ่านการ
ฝึกอบรมและการควบคุมการดำ�เนินงาน

•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่างานใด ๆ ก็ตามที่ต้องได้รับใบ
อนุญาตด้านสิ่งแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจงจะต้องดำ�เนินการโดยบุคคลที่ลง
ทะเบียนและ/หรือได้รับใบอนุญาตอย่างเหมาะสมเท่านั้น

•	 ซัพพลายเออร์ต้องเก็บรักษาบันทึกด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อแสดง 
ให้เห็นถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทั้งหมดสำ�หรับใบอนุญาตและใบรับรอง
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อมูลจากการตรวจสอบผลกระ 
ทบด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ

•	 เราสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ประเมินและติดตามผลกระทบ การพึ่งพา
อาศัย ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะและขนาดของ 
การดำ�เนินงานของตน และดำ�เนินการเพื่อบรรเทาผลกระทบ หากมีความ
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ เรายังส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์พิจารณาถึงผลกระ 
ทบต่อชุมชนที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนร่วมกับพวกเขาอย่างเหมาะสม
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การจัดการสารอันตราย 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องระบุและจัดการสารที่ก่อให้เกิดอันตราย หากปล่อย 

ออกสู่สิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านการติดฉลาก 
ที่บังคับใช้สำ�หรับการรีไซเคิลและการกำ�จัดในลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล้อม

•	 ซัพพลายเออร์ต้องแสดงเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (MSDS)
สำ�หรับสารอันตรายหรือสารพิษที่ใช้ในโรงงานของตน และจัดให้มีการฝึก
อบรมที่เพียงพอแก่แรงงานที่จัดการกับสารดังกล่าว

การจัดการของเสียและน้ำ�เสีย 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดการน้ำ�เสียและขยะมูลฝอย

จากการปฏิบัติงานและสถานประกอบการด้านสุขอนามัยอย่างเหมาะสมตาม
กฎหมายในท้องถิ่น ประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงการแยก การ 
ตรวจสอบ การบำ�บัด และการเก็บบันทึก

•	 ซัพพลายเออร์ต้องรับทราบข้อมูลและปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการติดฉลาก การจัดเก็บ และการ
กำ�จัดของเสีย

•	 ซัพพลายเออร์ต้องแจ้งให้ฝ่ายบริหารประจำ�สถานประกอบการ หรือผู้ 
จัดการโครงการหรือหัวหน้างานของ Maersk ทราบทันที ในกรณีที่มีการ 
รั่วไหลหรือปล่อยสารเคมีอันตรายออกสู่สิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถดำ�เนิน 
การตามขั้นตอนเพื่อแก้ไขหรือควบคุมสภานการณ์ดังกล่าวได้ 

การปล่อยมลพิษทางอากาศ 
•	 ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการระบุ ตรวจสอบ ควบคุม และ

บำ�บัดสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย ละอองลอย สารกัดกร่อน อนุภาค 
สารเคมีทำ�ลายโอโซน และผลพลอยได้จากการเผาไหม้ที่เกิดจากการปฏิบัติ
งานก่อนที่จะปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมผ่านการสุ่มตัวอย่างอากาศ 
ปกติ ตามที่กำ�หนดโดยกฎหมายท้องถิ่นและกฎหมายระดับประเทศ รวมถึง
มาตรฐานสากล

การใช้ทรัพยากร 
•	 เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ใช้พลังงาน วัสดุ และทรัพยากรน้ำ�อย่างคุ้มค่า

และมีความรับผิดชอบในทุกส่วนของการปฏิบัติงานของตน ซึ่งรวมถึงการ 
ลดของเสีย การใช้แนวปฏิบัติที่ยั่งยืน และความพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพของทรัพยากร

•	 ซัพพลายเออร์ต้องใช้ความพยายามในเชิงพาณิชย์ที่สมเหตุสมผลในการ
รีไซเคิลและนำ�วัสดุกลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ โดยต้อง
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมและความมั่นคงทางการเงิน

ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ
•	 เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ดำ� เนินโครงการริเริ่มเพื่อปกป้องและฟื้นฟูความ

หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศภายในการดำ�เนินงานและห่วงโซ่
อุปทานของตน เราส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในความพยายาม 
เพื่ออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสม่ำ�เสมอโดยการนำ�แนวทาง 
ปฏิบัติในการใช้ที่ดินอย่างยั่งยืนไปใช้ การอนุรักษ์ถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติ และ
การสนับสนุนโครงการริเริ่มที่มีเป้าหมายเพื่อปกป้องสัตว์ใกล้สูญพันธุ์

•	 เราส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์ลดและหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน และสร้างผลก
ระทบ ในพื้นที่ที่มีความอ่อนไหวต่อความหลากหลายทางชีวภาพและพื้นที่
คุ้มครอง และมุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพและระบบนิเวศที่เกิดผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 ซัพพลายเออร์ต้องพิจารณาการกำ�หนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกเพื่อการดำ�เนินงานที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำ� รวมถึงระบบการ
รายงานสำ�หรับการตรวจสอบและการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยและการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Maersk ขอแนะนำ�วิธีการกำ�หนดระเบียบ
วิธีที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น โครงการริเริ่มเป้าหมายที่อิงหลัก
วิทยาศาสตร์ (SBTi)12 สำ�หรับองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) 
Maersk ขอแนะนำ�วิธีการกำ�หนดระเบียบวิธีที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เช่น เส้นทางเป้าหมาย SME ตาม SBTi13 Maersk ขอแนะนำ�ปีเป้าหมาย 2040 
เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น ศูนย์
ของ Maersk โดยพิจารณาถึงความทะเยอทะยานด้านสภาพภูมิอากาศ ของ
ประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

12.	 Science Based Targets initiative (SBTi
13.	 Science Based Targets initiative (SBTi), SME target pathways
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https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/validation-services
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