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Po
Na A.P. Moller - Maersk, estamos dedicados a
fornecer produtos e servicos de qualidade que
. atendam as necessidades de nossos clientes.
d a Q U a | | d a d e Este compromisso faz parte de todos os
aspectos de nossas operacoes e € guiado por
Nossos valores.
Reconhecemos as complexidades da cadeia de
suprimentos global e a necessidade de confiabilidade,
eficiéncia e sustentabilidade. Esta politica demonstra

NOSSO COMPromisso com esses principios e nossa direcao
estratégica.

Cuidado Constante
Cuidar bem do hoje,
preparar-se ativamente
para o amanha
Estamos comprometidos em cumprir todos os requisitos
regulatdrios e padrdes aplicaveis, incluindo a versao atual da
Humildade ISO 9001. Para garantir a melhoria continua e a satisfacdo do

Ouvir, aprender e cliente, nos:

compartllhar paracriar valor » Monitoramos e medimos o feedback dos clientes, o

desempenho dos processos e a eficacia do nosso sistema de
gestao da qualidade. Utilizamos dados para identificar areas
de melhoria e garantir que nossos processos sejam eficazes
Integridade e eficientes.
Nossa palavra € o nosso

COMpromisso o Fornecemos uma estrutura para estabelecer e revisar

regularmente os objetivos de qualidade, alinhando-os a
nossa direcdo estratégica e as expectativas das partes
interessadas. Este compromisso com a qualidade assegura

Nossos Colaboradores que os objetivos apoiem nossos resultados gerais de
0 ambiente certo para o negocios.
n0ss0 pessoal o Comunicamos esta politica de qualidade a todos os

colaboradores e partes interessadas. Garantimos que todos
compreendam seu papel no alcance de nossos objetivos de
qualidade e na manutencao de altos padrdes.

Nosso Nome
Tudo o que nés Juntos, buscamos a exceléncia e procuramos
defendemos continuamente formas de melhorar.
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Vincent Clerc
CEO, A.P. Moller - Maersk A/S

G e drinlale]

a0 T 11111
el

il fr




Docusign Envelope ID: 83AA8CEC-E390-4657-A57B-CBB8677FA25F

MAERSK

Declaracao Local de Compromisso com a Qualidade

Nos, lideranga regional da Costa Leste da América do Sul, estamos comprometidos em manter a
Politica de Qualidade Global da A.P. Moller - Maersk, fornecer solucdes confiaveis, eficientes e
sustentaveis, projetadas e adaptadas para atender as necessidades dos clientes. Guiados pelos
valores fundamentais da Maersk, integramos qualidade em todos os aspectos das nossas operagoes
para fortalecer nosso papel na cadeia de suprimentos global.

Nosso compromisso inclui:

1.

Satisfacao do cliente: Fornecer consistentemente servi¢cos e solugdes de alta qualidade que
atendam ou excedam as expectativas do cliente, monitorando de perto o feedback do cliente
e melhorando nossos processos.

Conformidade regulatoria: Cumprir todos os requisitos regulamentares aplicaveis,
incluindo as normas ISO 9001, para garantir a confiabilidade e a credibilidade de nossas
operacoes.

Melhoria Continua: Usar dados de desempenho e realizar andlises para impulsionar a
inovacao e melhorar a eficiéncia e a eficacia dos nossos processos.

Objetivos estratégicos de qualidade: Estabelecer e revisar periodicamente objetivos
mensuraveis que se alinhem com a estratégia global da Maersk e os objetivos operacionais
locais.

Comprometimento da equipe: Garantir que todos os funcionarios entendam suas fungoes
e responsabilidades para atingir objetivos de qualidade por meio de comunicagdo clara e
participacao ativa.

Ao incorporar esses principios em nossas operagoes locais, pretendemos oferecer valor excepcional
aos nossos clientes, apoiar a sustentabilidade da cadeia de suprimentos e contribuir para a
reputacao de exceléncia da Maersk. Juntos, estamos comprometidos com a melhoria continua e a
manutenc¢ao dos mais altos padrdes de qualidade.
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