MAERSK

ARSMAGASIN

FAST KURS I

UDFORDRENDE TIDER

Maersk Group 2015 finansielle resultater,
markeder og medarbejdere

Udbud &
eftersporgsel
For at imedekomme kravene fra
den ekonomiske vaekst i Colombia
har Maersk Line samarbejdet med
havnen i Buenaventura om at sikre,
atrederiets sterre skibe kan betjene
kunderne bedre.
Side 26

Virtuel rundtur pa
fremtidens boreplatfi

Maersk Oils Culzean—gasprojek:'

i Nordseen forventes at kunne
daekke 5% af Storbritanniens
behov for naturgas, og udstyret
skal kunne modsta haje tryk
og temperaturer.

Side 30

Sadan fiernes
overbelastning
APM Terminals Los'Angeles
leverede et rekordresultat i

2015 under vanskelige forhold.
Resultatet understreger den
veerdi, de modne markeder
har for Maersk Group.
Side 34




EtafMaersk Groups fokusomrader

er Colombia, der med et befolkningstal
pa 48millioner har en af de hejeste
vaeksrateriLatinamerika. Landet har
etbetydeligt potentiale palang sigt

til trods for de nuvaerende globale
makroekonomiske udfordringer,

som Latinamerika star overfor.

Foto: Tom Lindboe

Fast kurs i udfordrende tider

Velkommen til Maersk Groups Arsmagasin
2015/2016, som giver et grundigt indblik i
virksomheden og dens resultater. Magasinet
beskriver, hvordan Maersk Group bidrager til landes
langsigtede skonomiske veekst og viser, hvordan
data, teknologi og innovation understetter den made,
Gruppen arbejder pa. Magasinet beretter om nogle af
vores medarbejdere og beskriver de kerneveerdier,
der danner grundlaget for den made, vi driver
forretning pa. Pa de sidste sider i magasinet uddybes
forretningsenhedernes resultateri2015.

Maersk Groups finansielle resultater kan laeses i
Gruppens arsrapport, og Sustainability rapporten
uddyber, hvordan virksomheden bidrager til velfeerd
og udvikling i de lokalsamfund, hvor Maersk Group
arbejder. Begge rapporter bliver offentliggjort
samtidig med Maersk Groups Arsmagasin.
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‘ Vores virksomhed Vores virksomhed .

Maersk Group er et verdensomspeendende Maersk Line
konglomerat af virksomheder med kerneaktiviteter

inden for shipping og energi. Maersk Group har P VETEEES

aktiviteter imere end cirka 130 lande og har sterste containerrederi.

Vores made at drive forretning pa

hovedseede i Kebenhavn. Det er Gruppens ambition
atopna et afkast af den investerede kapital (ROIC)
over 10% gennem konjunkturerne.

Hoved- og nagletal for 2015

Omsatning USD Yderligere information pa side 48 Arets resultat USD LLsnl Shlpplng SECVICES

Maersk Tankers ejer og driver

en stor flade af produkttankere
40.308 mi 925 mi
| mln- mlo ] Maersk Supply Service eren
ferende leverander af services

2014 47.569mio. 2013 47.386mio. 2012 49.491 mio. 2011 49.917mio. 2014 5.195mio. 2013 3.777mio. 2012 4.038mio. 2011 3.377 mio. til offshoreindustrien.

Svitzer leverer bugsering og
relaterede marine tjenester med

Vores arv

Voreshistorie erendel af
A grundlaget for vores fremtidige A
succes, og er dermed teet knyttet

Underliggende aktiviteter over hele verden. til vores nuveerende aktiviteter
- - Damco er leverander af ydelser ogfremtidige mal
Afkast af investeret kapital (ROIC) resultat USD** Yderligere information pa side 48 inden for Spedition og Suply & 8
chain management. Gruppens
o - kerneveardier
b - mio. N —
Retskaffenhed
2014 11,0% 2013 8,2% 2012 8,9% 2011 8,3% 2014 4.532mio. 2013 3.409mio. Ydmyghed
Medarbejderne
Vortnavn
Udbytteafkast Yderligereinformationpaside4s  F I pengestrm USD Yderligere information pa side 49
3, 3% 6.561 mi
- y mio.
2014 15,9%* 2013 2,4% 2012 2,8% 2011 2,6% 2014 2.588mio. 2013 4.028mio. 2012 1.219mio. 2011 -3.620mio.

Gruppens relative
c ] e - -



‘ Vores virksomhed

En global virksomhed
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Vores strategi

a4

[ fjerde kvartal 2015 forandrede den verden,
hvori Maersk Group driver sin forretning,
sig fundamentalt. Med containerfragtraternes
og olieprisernes fald til historisk lave niveauer
blev alle vores forretningsomrader udfordret,

e

Michael Pram
Rasmussen
Bestyrelsesformand

for A.P.Moller - Maersk A/S

(Til venstre)

Nils S. Andersen
Group CEO

(Til hejre)

{4

aersk Group er branche-ferende
leverander af tjenester inden for
shipping og energi og medvirker
derigennem til, atlande kanrealisere
deres veekstpotentiale. Vores forretningsenheder —
fra vores verdensomspaendende containerrederi til
enlangreekke aktiviteter inden for shipping, logistik,
olie og gas —eger fortsat konkurrenceevnen for at
sikre, at de eribedst mulig form til at handtere de
omskiftelige markedsforhold.
Vier tilfredse med de gode operationelle resultater,
viopnaede pa tveers af vores forretningeri2015.
Pa trods af de meget udfordrende markedsvilkari
vores industrier leverede alle forretningsenheder
positive underliggende resultater, og Maersk Group
opnaede et underliggende resultat paA USD 3,1 mia.
Demalfor rentabilitet og veekst for Maersk
0il, Maersk Drilling, APM Terminals og APM
Shipping Services, der tidligere er offentliggjort,
er bleveterstattet af planer, der vilimedega de
sveere markedsvilkar.

Udfordringer og muligheder

12016 og fremover forventer vi, at markederne vil
veere vanskelige, og viviludnytte vores samlede
styrke til fortsat at veere foran konkurrenterne og
yderligere forsteerke vares position inden for vares
kerneforretningsomrader. Seks af Maersk Groups
otte forretningsomrader, der udger mere end 93% af
deninvesterede kapital, praesterer blandt den bedste
fjerdedelideres respektive industrier, og alle leverer et
underliggende positivtresultati2015.

Vibesvarer udfordringerne ved at iveerkseette en
reekke omkostningsbesparende initiativer, men vihar
fastholdt aktivitetsniveauet. Derved star viiden bedst
mulige position til at servicere vores kunder. Det er
fortsat vores mal at opbygge et voksende konglomerat
iverdensklasse med afseetivores finansielle styrke
og balance. Vier parate til at investere med henblik pa

og vireagerede med styrket indsats.

vaekst, bade organisk og gennem opkeb, ved at bygge
pa vares kernekompetencer og fokusere pa kunder,
markeder oginnovation.

Teknologi og innovation medvirker til at opna
enskede resultater og distancere osiforhold til vores
konkurrenter. Vignsker fuldt ud at forsta og udnytte
potentialetide data, vi genererer, og udvikle ideer, der
kan bidrage til vaekst.

Resultater og besparelser

Som felge af en forveerring af containerfragtmarkedet,
som var sterre, end vi forudsa, matte viioktober
nedjustere forventningerne til Maersk Lines og
Gruppens underliggende resultat for 2015. Det var
naturligvis skuffende, men det var snarere et udtryk
for markedsafmatningen end et udtryk for, at Maersk
Lineklarede sig darligt. Maersk Line har gennemgaet
en vellykket turnaround og lebende omstrukturering.

Som reaktion pa tilbagegangen har Maersk Line
fremskyndet planer for forenkling af organisationen
og yderligere reduktion af netvaerkskapaciteten.
Maersk Line har besluttet ikke at udnytte tidligere
meddelte optioner pa nye skibe for nuveerende
og vil fortsat afpasse bestillingen af skibe
efter markedsudsigterne.

Maersk Line fastholder en ambition om organisk
at vokse mere end markedet. Planer om feerre
investeringeritonnage samt fremskyndelsen af
de omkostningsbesparelser, der er et resultat af
investeringeridigitaliseringen af forretningsprocesser
fortsaetter uendret.

Maersk Oils underliggende resultat blev bedre end
forventet som felge af omkostningsbesparelser, eget
produktion ogfaldende efterforskningsomkostninger.
Ud fra vores forventning om, at olieprisen vil forblive
paetlavtniveauienleengere periode, har vibesluttet
atnedskrive veerdien af en reekke af Maersk Oils
aktiver med USD 2,6 mia.

Arsmagasin | 9



Vores strategi | Enstatus fra bestyrelsesformand og Group CEQ

i1

Maersk Oils produlktion vedblev med at stige,
med 24%, og virksomheden investerede i tonye store
projekteriNordseen, henholdsvis Culzean og Johan
Sverdrup-feltet; begge forventes at starte produktion
12019. Virksomheden har en malseetning om at
reducere sine nettodriftsomkostninger, eksklusive
efterforskning, med 20% med udgangen af 2016
sammenholdt med 2014.

Qatar Petroleurn har indledt en udbudsrunde
for den fremtidige udbygning af Al Shaheen-feltet,
efter aftalen med Maersk Oil udleber i midten af 2017.
AktiviteterneiQatar er en hjernesten i Maersk Oils
forretning, og der er naturligvis fokus pa at fortseette
det succesfulde partnerskab efter 2017.

Ud fra et enske om at fa adgang til flere ressourcer
og understotte en langsigtet vakst i produktionen har
Maersk Oilindgaet aftale om at erhverve halvdelen
af Africa Oil Corporations interesseritre
efterforskningsblokke i Kenya og yderligere to i
Etiopien. Alene felterne i Kenya vurderes til at kunne
bidrage med mere end 600 mio. tender olieeekvivalenter,
og nylige efterforskningsresultater bekrasfter
omradets potentiale.

Lavere fragtmeengder, iseer i Vestafrika,

Rusland og Brasilien, bidrog tilet fald i APM
Terminals' overskud, da omkostningsinitiativer
kun delvis udlignede de ugunstige markedsforhold.
APM Terminals' Adapt to Market program, som
fokuserer pa hejere omseaetning og reduktion

af omkostningerne, bidrog med USD 200 mio.
tilbundlinjeni2015.

Vibesvarer udfordringerne
ved at iveerkseette en raeklke
omkostningsbesparende
initiativer, men vi har fastholdt
aktivitetsniveauet. Derved star
viiden bedst mulige position til
at servicere vores kunder. Det
er fortsat vores mal at opbygge
et voksende konglomerat i
verdensklasse, med afseetivores
finansielle styrke og balance.

n
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Beslutningen om kaeb af spanske Grup Maritim
TCBfor USD 1,1 mia. omfatter 11 terminaler og
understotter APM Terminals' vaekstambitioner ved at
tilfere handtering af cirka 3,56 mio. 20-fods containere
pr.ar. APM Terminals og partnere har aftalten
investering pa USD 1,5 mia.ihavnen Tema, Ghana, der
vilunderstette infrastrukturen og spille en vasentlig
rolle for vaekst og udviklingi Ghana.

Ilyset af markedsforholdene for Maersk Drilling er
det ferste og vaesentligste tiltag at sikre beskeeftigelse
for rigge og boreskibe, og virksomheden har indgéet
syvnye kontrakter pa sin fladei2015. Maersk Drillings
kunder fiki2015 en effektiv operationel driftstid pa
97%, og Maersk Drilling forventer at have reduceret sit
omkostningsgrundlag med et tocifret procenttal ved
udgangen af 2016.

Allefire forretningsenheder i APM Shipping
Services bidrogi2015 med et positivt resultat til et
samlet underliggende overskud pa USD 404 mio.

APM Shipping Services gennemfarer et
omkostningsprogram, der indberegnet nylige
initiativer fra Maersk Supply Service vil resultere
ienvarig arlig besparelse pa cirka USD 30 mio.

2015 har veeretetbarskt ar, men
forretningsenhedernes konkurrencedygtighed
giver os tillid til, at vi kan modsta de vanskelige
markedsvilkar og opna en steerkere fremtidig position.

Udbyttebetaling

Maersk Groups afkast af den investerede kapital
(ROIC) var 2,9%, og vi delte veerdiskabelsen med vores
aktioneerer ved for anden gang at tilbagekebe aktier
for omkring USD 1 mia. samtidig med, at vifastholder
udbyttet pa trods af det lavere underliggende resultat.
Maersk Group udbetalte et ekstraordinaert udbytte
paUSD b mia, svarende til veerdien af Gruppens
Danske Bank-aktier, i tilleeg til det ordineere udbytte pa
USD 1 mia.

Kursen pa Maersk B-aktien faldt med 27% i forhold
tillukkekurseni2014 og var DKK 8.975 ved udgangen
af 2015. Det samlede aktionaerudbytte var-11,5%
12015.

Viopdaterede vores strategi for at tage haejde for
den markante markedsudvikling og give fleksibilitet.

Efter salget af aktierneiDanske Banker
Maersk Groups fokusering nu fuldfert. Alle vores
forretningsenheder relaterer sigi dag til shipping- eller
energimarkederne, og vi har steerke fundamenter for
fremtidige investeringer, vaekst og innovation.

Vivil fortsat styrke positionen inden for vores
kerneindustrier med det mal, at alle forretningsenheder
skal preestere blandt den bedste fjerdedel, udnytte
synergier og skabe vaekst og egede markedsandele
bade organisk og gennem opkeb.

Vores strategi

Michael Pram
Rasmussen
Bestyrelsesformand

for A.P.Maller - Marsk A/S

Ovrige
bestyrelsesmedlemmer:

¢ Niels Jacobsen,
naestformand

e Ane Meersk
Mc-Kinney Uggla,
neestformand

¢ Dorothee Blessing

¢ Sir John Bond

¢ Niels B. Christiansen

e Renata Frolova

e Arne Karlsson

e Jan Leschly

¢ Palle Vestergaard
Rasmussen

¢ Robert Routs
¢ Robert Meersk Uggla

Nils S. Andersen
Group CEO
Executive Board
(direktionen) fungerer som
dagligledelse ogbestar af:
e Nils S. Andersen,
Group CEO
e Trond Westlie,
Group CFO
e Soren Skou,
Maersk Line CEO
e Jakob Thomasen,
Maersk Oil CEO
o Kim Fejfer,
APM Terminals CEO
e Claus V. Hemmingsen,
Maersk Drilling CEO

Vores kerneveardier

Desveerre indebar vores arbejde med at ege
konkurrenceevnen ogsa, at vimatte reducere antallet
af medarbejdereivores virksomheder. Alle bererte
medarbejdere behandlesioverensstemmelse med
vares kerneveerdier ogirespekt for vores omdemme,
ligesom fokus pa drift og sikkerhed er usendret.

Viefterlever Gruppens kernevardier og politikker.
Deunderstotter den made, vidriver forretning
pa, og skaber et feelles afsaet for vores globale
medarbejderstab. Og udstikker retningen for vores
medarbejderes og lederes adfeerd i hele organisationen.
Nar visammenligner medarbejdertrivselsindeks med
andre, er viplaceretiden everste fjerdedel.

Inden for det meget vigtige sikkerhedsomrade
harvigjort fremskridt, men der er stadig arbejde at
gore. Bedroveligvis havde visyv arbejdsrelaterede
dedsfaldi2015 pa anleeg under Maersk Groups kontrol.
Viudtryklker vores dybeste medfelelse med de ramte
familier. At mistelivet ved at ga pa arbejde er helt
uacceptabelt, og viarbejder uopherligt pa at reducere
antallet tilnul ved at forankre sikkerhed dybtivores
forretnings- og virksomhedskultur.

Maersk Group deltogi COP21-konferenceniParis.
Vierklar til at konkurrere palige vilkarien ekonomi
med restriktioner for COz-udledning, og viforfelger
energibesparelser med et mal om at forbedre vores
CO-effektivitetihele Gruppen med 30% ved udgangen
af 2020, sammenholdt med 2010.

ettt L

Vihar ogsa patagetosenrolleiforhold tilat endre
pa forhaoldene ved ophugning og genanvendelse af
skibsdele i anleeg pa strande, hvor de nuveerende
standarder og metoder ofte ikke yder de involverede
eller miljeet tilstreekkelig beskyttelse. Vivilinvesterei
en forbedring af forholdene pa ophugningsfaciliteterne
pastrandeneiAlang-omradetilndien—aleneogi
partnerskaber —og fastholder vares forpligtigelse tilen
ansvarlig genanvendelse af vores egne skibe ogrigge.

Styrkelse af Gruppen

Den globale handel vokser fortsat til trods for de
ekonomiske vanskeligheder, der pavirker visse dele af
verdensekonomien, men veekstraterne er betydeligt
lavere, end vihar veeret vant til. I disse ferste uger af
2016 har markederneiudviklingslande generelt klaret
sig darligt, mens USA og Europa har veekst.
Muligheder kan vise sig for de velforberedte, og
Maersk Group er klar til at udnytte fordelene, mens
vinavigerer igennem urolige tiders udfordringer
og muligheder. Vivil gerne takke alle medarbejdere
iMaersk Group for deres engagement og bidrag til
aretsresultat. Vi har tillid til, at vi er godt forberedte
til fremtiden.

Arsmagasin | 11



Vores strategi

Maersk Groups
strategi

Maersk Groups strategi er at blive et forsteklasses
konglomerat, og seks ud af vores otte forretningsomrader,
som repreesenterer mere end 93% af den investerede kapital,
praesterer nu blandt den bedste fjerdedel i deres industrier.

12 | Maersk Group

Vores strategi

ihar fokuseret Gruppens portefelje

ved at fraszlge ikke-kerneaktiviteter,

og vivilfortsatte en stram og

disciplineret kapitalallokering til
vares forretningsomrader.

Vivil fortsaette med at opbygge et fersteklasses
konglomerat gennem aktiv portefolje- og
afkaststyring, disciplineret kapitalallokering
og med en klar finansiel strategi. Det er Maersk
Groups finansielle ambition at udvikle sine
forretningsomrader og opna en ROIC over 10%
gennem konjunkturerne.

Vores succesfaktorer

Som gruppe er vores succes baseret pa enreekke
styrker: vores sterrelse og globale raekkevidde, vores
finansielle fleksibilitet, vores dygtige medarbejdere,
vares rodfeestede vaerdisaet samt vores fokus pa
sikkerhed, beeredygtighed og innovation.

Vores globale netveerk, dygtige medarbejdere og
finansielle fleksibilitet bidrager til at skabe velstand for
kunder og lande, sa de kan realisere deres ekonomiske
potentiale. Vores nuveerende steerke position pa
veekstmarkeder vil forblive et fokusomrade fremover,
daMaersk Group erien god position til at kapitalisere
pavaksten, nar den vender tilbage.

Maersk Groups strategiproces

Bestyrelsen foretager en arlig strategigennemgang for
at sikre, at Maersk Groups strategi jaeevnligt vurderes
iforhold tilmarkedets udvikling. Maersk Groups
integrerede strategigennemgang, portefeljeudvikling
samt prioritering af kapitalen begynder ved arets
start. PAbestyrelsens arlige strategikonferenceijuni
dreftes de forslag, som er fremsat af Direktionen, og
strategien fastleegges.

Strategier, herunder detailplaner og muligheder
for de kommende ar, bliver udarbejdet for hvert
enkelt forretningsomrade. Det samlede kapitalkrav
for alle forretningsomrader bliver prioriteret
med henblik pa en optimering af Maersk Groups
portefelje ogioverensstemmelse med de finansielle
politikker. I vurderingsparametrene indgar, hvor
attraktivindustrien er, prognoser for finansielt
afkast, forretningsomradernes resultater og de
overordnede strategiske mal. Efterfelgende bliver
der udarbejdet en plan, der fastleegger rammerne for
hvert forretningsomrade. Portefeljejusteringer indgar
iplanen.

Resultatet af bestyrelsens arlige
strategikonference vililighed med tidligere &r
blive meddelt i forbindelse med Maersk Groups
delarsrapport for 2. kvartal 2016. Resultatet kan
downloades her: www.investor.maersk.com/
financials.cfm

Iperiodenmellem hver strategisession vil direktion
og bestyrelse vurdere udviklingen sammenholdt
med forventningerne, og disse vurderinger kan give
anledning til kortsigtede taktiske justeringer af vores
investeringsplaner og veesentlige folkkusomrader.

Veaekst gennem konjunkturforlebet

Resultater blandt Organisk
den bedste fjerdedel vaekst

Udnyttelse

afvores
styrke

Opkeb Innovation

Opdatering af strategi

Den globale lavkonjunktur og de deraf felgende

lave containerfragtrater og den lave oliepris har
fundamentalt eendret de kortsigtede udsigter for
neesten alle vares forretningsomrader. Derfor justerede
vistrategien for vores forretningsomraderi2015 for

at give sterre fleksibilitet, hvad angar de kortsigtede
finansielle mal, men vores hovedfokus er fortsat vores
konkurrenceevne og vores kunder.

Udviklingen imarkedsforholdene medferte
desveerre en nedvendig eendring i Maersk Groups
prioriteter for 2015, da alle forretningsomrader matte
fremskynde omkostnings- og effektivitetsprogrammer
for at forbedre rentabiliteten og veere et skridt foran
konkurrenterne. Samtidig blev malene for kortsigtet
organisk veekstrevideret.

Vanskelige tider giver ogsa muligheder, ogikraft
af vores steerke finansielle position foretager vi
fokuserede investeringer for at skabe veekst.

Med henblik pa at fastholde og veekste vores
forretning, og dermed opna vores ambition om et
afkast af den investerede kapital (ROIC) pa mere end
10%, ma viacceptere, at viietlavrente miljo ogsa ma
foretage investeringer, som pa nuvarende tidspunkt
ogisoleret betragtet ikke fuldt ud opfylder vores mal
om ROIC pa 10%.

Denrentebaerende nettogeeld forvaltes i
overensstemmelse med Maersk Groups nuveerende
kreditvaerdighed, Baal/BBB+ Maersk Group
foretager generelt al finansiering centralt pa
moderselskabsniveau og fra forskellige kilder,
herunder obligationer.

Fokusering af Maersk Groups portefelje

Efter salget af vores aktieri Danske Banker alle
Maersk Groups tilbageveerende forretningsomrader
relateret til shipping- eller oliemarkedet. I forbindelse
med salgetblev der udloddet ekstraordinaert udbytte
isamme sterrelsesorden som veerdien af Danske
Bank aktierne.

Vifortseetter vores fokus pa en aktiv portefelje- og
afkastforvaltning, og vihar skabt en steerk platform
for fremtidige investeringer, vaekst og innovation.

Arsmagasin | 13
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@ Vores resultater

Eksempler pa
operationelle resultater
for Maersk Groups

fem forretningsomrader
12015.

Detunderliggende resultat er ligmed resultatet
af fortsatte aktiviteter eksklusive nettoeffektaf
frasalg og nedskrivninger.

Succesfuld implementering

af nyt rutenetvaerk

Maersk Line

Aftalen om deling af skibe (VSA) mellemn
Maersk Line og Mediterranean Shipping
Company (MSC) fik en vellykket start pa est-
vestruterne med en gradvis indseettelse af
193 skibeil kvartal 2015. Med aftalen kan
Maersk Line tilbyde kunderne et bedre
produktmed en bedre havnedeekning og
flere afgange.

Maersk Lines Intra-Amerika virksomhed
Sealand fik en vellykket starti2015. Kunderne
hos Maersk Line begyndte at afgive bestillinger
til Sealand. Forretningen oplever nu en fortsat
veaekstved at tilbyde en uniklokal service
paruterne.

erar L
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Maersk Line har afgivet tre ordrer paialt
27 skibe med en samlet kapacitet pa 367.000
TEU12015. Maersk Line vil fortsat handtere
kapacitetenioverensstemmelse med de
forringede markedsvilkar og har annulleret
de tidligere oplyste optioner pa seks skibe,
hver pa 19.630 TEU, to feeder skibe pa 3.600
TEU og viludskyde optionerne pa otte skibe
hver p4 14.000 TEU.

Underliggende resultat USD

2015 1,3 mia.

2014 2,2 mia.

2013 1,5 mia.

=
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Fremgang med
nye negleprojekter
Maersk 0il

Maersk 0Oil opnéede godkendelse af to nye
store projekter i Nordseen: Culzean og Johan
Sverdrup, som vilmedvirke til at balancere
portefeljen. Culzean vil kunne levere 5%

af Storbritanniens behov for gas, og Johan
Sverdruper et af de sterste fund nogensinde
iNorge.

Maersk Oils gennemsnitlige
produktionsandel stegmed 24% til 312.000
boepd (251,000 boepd) i 2015. Udbygningen af
Tyra SydestiDanmarkil. kvartal 2015 bidrog
til stigningen i produktionen. Hertil kommer,
aten forbedret driftseffektivitet pA modne
oliefelter gav feerre uplanlagte produktionsstop
og kompenserede derved for det naturlige fald
iproduktionen pa eeldre felter.

Virksomheden har reageret pa dennye
realiteticlieindustrien med et mal om at
reducere driftsomkostningerne, eksklusive
efterforskning, med 20% ved udgangen af 2016.

Underliggende resultat USD

[}
2015 435 mio.
2014 1,0 mia.
2013 1,1 mia.

Vores resultater @

Udvidelse
af portefoeljen
APM Terminals

APM Terminals ekspanderedeibetydelig

grad sin globale profiliet ar med et ustabilt
marked ogindgiki4. kvartal en aftaleom

at kebe Grup Maritim TCB, den ferende
spanske operater af containerterminaler

med terminaler i Spanien, Colombia, Brasilien,
Mexico, Guatemala og Tyrkiet. APM Terminals'
globale netveerk vil dermed vokse fra 63 til

74 terminaler. Handlen forventes afslutteti
1.kvartal 2016.

Endvidere har APM Terminals investeret
iandre sterre projekter, som for eksempel
havneprojektetiTema, Ghana, til omkring
USD 800 mio. samt kebet af Cartagena;

APM Terminals' ferste skridtind pa det
colombianske marked.

Underliggende resultat USD

2015 626 mio.

2014 849 mio.
2013 709 mio.

Effektiv operationel driftstid pa 97%

Maersk Drilling

Markedet for offshore-borerigge oplever en
nedgang som folge af stigende omkostninger,
overudbud af rigge og en lav oliepris. Selv om
Maersk Drilling har en effektiv operationel
driftstid pa 97%12015 og en kontraktdakning
pa77%12016, som reducerer virksomhedens
risikoiden neermeste fremtid, er det
indlysende, at markedssituationen

kreever et andet omkostningsniveau

for at veere konkurrencedygtig.

Maersk Drilling har derfor igangsat et
program for omkostningsbesparelser

samt driftseffektiviseringer.

Hidtil har programmet givet besparelser
pamere end 8% sammenlignet med 2014.
Detteer opnéet gennem optimering
af veerftsophold, genforhandling
afleveranderaftaler, omleegning af
hovedkontorets organisation, lanstop
samt eendringer i og optimering af Maersk
Drillings driftsaktiviteter.

Underliggende resultat USD

2015 732 mio.

2014 471 mio.
2013 524 mio.

Etablere fundamentet for
fremtidige resultater

APM Shipping Services

Strategien blev udmentetialle fire
virksomheder, og en raekke initiativer
blev gennemferti2015. Malsetningen
for de fire virksomheder er at sikre
omkostningseffektivitet og preestere
iden bedste fjerdedel.

Maersk Tankers fik leveret tonybyggede
Medium Range (MR) tankskibe og bestilte
yderligere ni skibe. Maersk Supply Service
fikleveret et nyt ankerhandteringsskib
(AHTS), kabte et brugt Subsea Support-skib
og solgte fem AHTS. Svitzer fik desuden
leveret 12 nybyggede bugserbade og bestilte
yderligere 20.

Damco har gennemfert en omstilling af
virksomheden og opnaede en forbedring i
baderentabilitet og pengestrem. Svitzer kom
ind p& det brasilianske marked og fusionerede
Svitzer Salvage med Titan Salvage, USA.

Underliggende resultat USD

[ |
2015 404 m1io0.
2014 185 mio.
2013 37 mio.
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Vores historier

gavner lokalt

Maersk Groups medarbejdere

Nar Maersk Group udbygger en moderne infrastruktur
ilande verden over, sker detien forventning om disse
markeders langsigtede vaekstpotentiale. Samtidig
ansatter Maersk Group lokale medarbejdere for

at kunne udnytte fremgangen pa disse markeder
optimalt. Med to medarbejdere, der er vendt hjem til
Mexico, hvor den ekonomiske vakst indikerer lyse
fremtidsudsigter.

Af Anders Rosendahl

Mexico er den 2,8%

n r konomi
seststerste ekonomi vaelkst millioner

i Latinamerika, og

Verdensbankens prognose Mexicos befolkning pa
land_Et ei[‘ b:l_'eVEt en for Mexicoi2016 120 millioner mennesker
Stadlg Vlgtlgere global forventes at stige til

156 millioner ved

handelsnation. udgangen af 2050
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Aben for
forretning

exico er blevet en produktions-
supermagt siden 1994, hvaor landet
blev medlem af NAFTA, derer en
frihandelsaftale mellem USA, Canada
og Mexico. Landet fremstiller tre millioner biler
om aret, og ambitionen er at ege antallet til fem
millioner ved udgangen af 2020. Cirka 80% af landets
udenrigshandel er med USA.

Mexico har brug for en bedre og mere udbygget
infrastruktur for at kunne handtere importen af
varer —dels for at tilfredsstille efterspergslen fra
den voksende middelklasse, og dels for at forsyne
fabrikscentre med vareenheder, sa de kan feerdigggere
produkterne og efterfelgende eksportere til USA -ogi
stadig sterre grad ogsa til andre lande.

"Deter heltklart en vigtig tid for Mexico nu.
Landet nyder seerdeles godt af en dygtig arbejdsstyrke,
dets neerhed til USA og dets mange frihandelsaftaler.
Mexico er en del af den globale forsyningskade, og
forbindelsen mellem Mexico og Asien er helt central
iden sammenhang,” siger Managing Director hos
Maersk Lines Middle America Cluster Mario Veraldo.

Lazaro Cardenas
terminalen bliver

den teknologisk mest
avancerede terminali
Latinamerika, nar.den
abneri2016.

Idaghar Mexico mere end 45 frihandelsaftaler.
Den seneste er Trans-Pacific Agreement (TPP), og
den omtales som den sterste handelsaftaleien
generation. Frihandelsaftalen pavirker potentielt
40% af verdensekonomien og giver adgang til store
handelsmuligheder over Stillehavet.

"Landets gkonomiske struktur har eendret
sigmegetide seneste 20-25 ar. Det er nu en aben
ekonomi, der kigger udad i stedet for indad,” siger
Eduardo Garcia, der er selvsteendig ekonom i Mexico
City og grundleegger af det mexicanske ekonomiske
nyhedssite Sentido Comun.

12015 fragtede Maersk Line knap 250.000
containere til og fra Mexico. De asiatiske er de
sterste handelsruter.

"Den globale forsyningskeede er afheengig af
Maersk Lines fragtruter, der sikrer, at kunder pa begge
sider af Stillehavet kan stole pa, at deres produkter er
dér, hvor de skal bruge dem, nar de skal bruge dem,”
siger Mario Veraldo.
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Adriana
Aguilar

Alder: 35

AnsatiMaersk Group: 2004
Stilling: Mexico Customer
Service Manager,

APM Terminals

fter 11 ar er Adriana Aguilar tilbage,
hvor hun begyndte.
Hun voksede op i Lazaro Cardenas

pa Mexicos stillehavskyst. Da den
lokale havn gik fra at veere en industrihavn
tilen handelshavn, blev Adriana Aguilar
ansati Maersk Line, der netop havde indledt
sine aktiviteter.

Efter ophold i New York, Polen og Panama er
hun nu tilbage som Customer Service Manager for
en terminal, som vil veere den teknologisk mest
avancerede i Latinamerika, nar den abneri 2016.

"“Det var et fantastisk ojeblik.

Ikke kun for mig, men for hele byen,”

siger hun om den dag i slutningen af 2015,
da de ferste 120 meter hoje skib-til-kaj-
kraner ankom med skib til APM Terminals'’
semiautomatiserede containerterminal.

“De var meget synlige, og vi vidste alle, at det
ville betyde udvikling. Abningen af en sterre
handelsvej til gavn for bade byen og hele landet.
At jeg var en del af en sadan global begivenhed i
min hjemby, gjorde det til en af de vigtigste dage
imitliv," siger Adriana Aguilar, hvis smil bliver
endnu sterre, nar hun forteeller om dengang og
om fremtiden.

11

Maersk Group har givet mig
mange muligheder, og jeg
foler et ansvar for at give
noget tilbage til min by.”

Startidetsma

Adriana Aguilars historie er ikke enestaende, og deter
Maersk Groups investering pa omkring USD S00 mio.
icontainerterminalenilLazaro Cardenas heller

ikke. Maersk Group satser i disse ar stort palovende
markeder verden over, hvor lokale talenter udneevnes
tilledere.

Terminalens kapacitet pa 1,2 millioner 20-fods
containere arligt er omtrent en fordobling af den
nuveerende kapacitetidet, der i dag er Mexicos
neeststerste havn. Containere kan fragtes med tog
herfra til Mexico City pa under to dage og til Monterrey
—centrum for Mexicos bilproduktion — pa under tre
dage. Der er ogsa gode forbindelser til sterre byeri USA.

Da Adriana Aguilar kom til Maersk Group,
handterede havnen kun 1.600 20-fods containere om
aret, sa hendes forste oplevelse uden for Mexico var
en gjenabner. I New York, hvor hun blev uddannet,
befandt hun sigmidtien af verdens mest hektiske
byer—inklusive en af de travleste containerterminaler.

"Jeg s&, hvor vigtigen havn er—bade som
adgangsport for handel og for et lands udvikling.

Det var en meget lererig oplevelse. Jeg forestillede

mig, atmin egen by maske en dag kunne blive lige sa
vigtig for mitland, og det er, hvad der sker lige nu,” siger
Adriana Aguilar.

Kundenifokus

Containerterminalen iLazaro Cardenas er med
sit topmoderne udstyr velplaceretiforhold til at
understotte den stigende handel pa Stillehavet.
Ogifelge Adriana Aguilar er det ogsa derigtige
mennesker, der ericentrum for det hele.

"Talthvad viger —om vitager imod et skib eller
placerer en container pa et tog — skal vi fokusere pa
kunderne og hjeelpe dem med at @ge deres forretning.
Lazaro Cardenas er ikke kun en havn. Den er en kilde til
beskeeftigelse. Det er vares mal at na de dygtigste folk i
lokalsamfundet og gere kundeservice til en faktor, som
gor en virkelig forskel,” siger hun.

“Maersk Group har givet mig mange muligheder,
og jeg foler et ansvar for at give noget tilbage til min
by. Det drejer sig ikke kun om at veere dygtig til sit fag.
Det handler ogsa om at tjene lokalsamfundet, vaores
kunder og vores land.”

Vores histaorier .

Alder: 32

AnsatiMaersk Group: 2007
Stilling: Middle America
Cluster Customer Service
Manager, Maersk Line

Jeg veelger at blive

Patricia Perez er en anden Maersk Group medarbejder,
som forlod Mexico for senere at vende tilbage til
hjemlandet.Ide otte ar, hun har veeret ansat i Maersk
Group, har hun boet og arbejdet over hele verden.
Hun er netop hjemvendt fra lederuddannelsen i
hovedkvartereti Kebenhavn.

Isit tidligere jobitrade management arbejdede
hun med de asiatiske ruter til Japan, Korea, Kina og
Filippinerne. Nu foretreekker hun at bo i Mexico City.

i1

For miger det helt klart,
at Mexico er det rette sted
at veere nu. Ogsa nar man
ser pa fremtiden og den
naeste generation.”

"For mig er det heltklart, at Mexico er detrette
sted at vaere nu. Ogsa nar man ser pa fremtiden og
den neeste generation,” siger Patricia Perez, der er
Middle America Cluster Customer Service Manager.

"Med mine kvalifikationer og min baggrund har
jeg tillid til, at jeg kunne veelge at arbejde hvor som
helstiverden. Men jeg har valgt at blive i Mexico. Vihar
sa mange muligheder her. Vi er ogsa stolte over vores
kultur, og familien spiller en stor rolle, nar vi tager
beslutninger,” siger hun.

Patricia Perez opfatter det at kunnerejse verden
rundt og opleve forskellige kulturer som én af de
sterste mulighederihendes liv. At blive vant til det
uventede ogleere atindgainye kulturer og miljeer.
Patricia Perez har ogsa faet en sterre indsigt i, hvaor
hun kommer fra.

"Jeg ser gerne, at min datter vokser op ogbor i
etland, hvor hun ikke behever at teenke pa at tage
etandet sted hen for at opfylde sine dremme,” siger
hun. “Det er det Mexico, jeg haber og tror p4, at min
generation er med til at skabe grundlaget for. At det
kan blive til virkelighed.”

i1

Vi stiller blot
veaerktejerne
tilradighed

til at kunne
treeffe bevidste
karrierevalg -
men det er den
enkelte, der
skal veelge.”

Lucien Alziari
Group Head for HR

En ny made at teenke karriere pa

Maersk Group introducerede et nyt karriereoverblik
MyCareeri2015. En ramme, der skaber overblik og
gennemsigtighed og giver medarbejderne mulighed
for at traeffe bevidste karrierevalg.

Detnyeunivers, der er feelles for alle Maersk
Groups forretningsenheder og funktioner,
definerer en langsigtet succesfuld karriere som en
kombination af, hvad medarbejderen breender for,
hvad vedkommende er god til, og hvad virksomheden
harbehov for. Malet er at stette alle medarbejdere i
at skabe en succesfuld karriere og samtidig sikre en
talentpipeline i Maersk Group.

"En af fordelene ved at veere et konglomerat er, at
vikan tiloyde medarbejderne en karriere, som raeklker
ud over deres egen forretningsenhed og straekker sig
indidetbredere spektrum af industrier, hvor vihar
aktiviteter,” siger Lucien Alziari,

Group Head for HR. “Det nye jobkatalog
betyder, at medarbejderne kan fa overblik over alle
jobmulighederne ét sted.”

My Career introducerer en feelles karrierefilosofi for
alle Maersk Groups forretningsenheder. Der er tale om
en konsistent made at rangere job pa og samtidig skabe
overblik over mulighederne pa tveers af Maersk Group.
MyCareer ger det ogsa lettere for medarbejderne at tale
karriere med deres ledere.

Lucien Alziari understreger, at det stadig er op
til den enkelte medarbejder at tage ansvar for sin
egen karriere.

“Det er den enkelte medarbejders karriere, og
deter den enkeltes eget ansvar at veelge, hvilken
vej vedkommede vil g&," siger han. “Vi stiller blot
veerktejerne tilradighed til at kunne treeffe bevidste
karrierevalg pa en nemmere made—men det er den
enkelte, der skal veelge.”
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Intelligente containere
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BRASILIEN

Maersk Line har udstyret sine
kelecontainere med “intelligent”
teknologi og dermed formindsket
risikoen for, at noget gar galt i
kundernes forsyningskader.

Det er et eksempel pa topmoderne
teknologi og innovation,

der samtidig sparer rederiet

for millioner af dollars i
omkostninger.

Af John Churchill =

JEGER
BLEVET
SAT TIL 4°C
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ra sit skrivebord i Maersk Lines hovedkvarter

iKebehavn har Musaddique Alatoor et

ubetaleligt overblik. Pa sin skeerm kan han se

den nejagtige position og detaljer om driften
for 270.000 kelecontainere, der rummer alt fra bananer
og medicinalvarer til sashimi frisk tun.

RCM hedder systemet, der ger dette muligt.
Teknologien er enkel: et modem, en GPS, et tradlest
simkort og en satellitforbindelse. Nar disse
elementer kombineres pa en global skala, &ndrer
det gennemgaende pa gennemskueligheden i
forsyningskaeden og dermed de udgifter ogde
muligheder, som er forbundet med at levere den.

Teknologi sparer millioner

"Hvis man ser pa en gennemsnitlig forsyningskeede,
spreder den sig ud over hele verden. Den indebeerer
lastbiler, terminaler, lagre, international setransport
og tid. Mellem ferste og sidste led er der meget

lidt gennemsigtighed og meget lidt kontrol, og
detindebeerer en stor risiko ved kelegods,” siger
Musaddique Alatoor, der er RCM-specialisti Maersk
Lines Equipment Management and Repair.

Uansetom deter frosne kyllinger, ananas eller
bananer, er fordeervelige varer tidsfelsomme, og
det kreever bade korrekt temperatur og de rigtige
atmosfeeriske forhold. Hvis stremmen bliver afbrudt
paen kelecontainer, eller der opstar en teknisk fejl, og
den ikke bliver opdaget hurtigt nok i terminalen, pa
lastbilen eller pa skibet, kan varerneien hel container
blive edelagt.

Netop derfor bruger Maersk Line tusindvis af
timer og cirka USD 200 millioner hvert ar pa fysisk
atkontrollere containerne, inden kunderne tager dem
ibrug, ligesom man lebende tjekker, at de fungerer,
mens de er undervejs.

Og eftersom der bade kan ske menneskelige
fejl og uheld, ma& Maersk Line ogsa betale millioner
iskadeserstatning til kunder for edelagt gods,
hovedsageligt som konsekvens af, at containere
har veeret uden strem for leenge.
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Sadan fungerer RCM

En del af shippingbranchens

digitale fremtid

Med RCM bliver alt dette forandret. I stedet for at stole
pamenneskers ejne og heender, nar kelecontainere
over hele verden inspiceres og overvages, har
teknologien overtaget arbejdet og dermed spares
mange omkostninger. Det samme ger den risiko,
medarbejderne ma lebe, nar de feerdes mellem
containerstakke og udferer elektriske opgaver.

Hyvis forholdene indeicontaineren eendrer sig,
eller kelecontaineren garistykler, dukker der straks
en alarm op pa skeermene hos RCM-teamene iland.
Alarmen beskriver problemet, og hvor alvorligt deter,

"Vores kelecontainere bliver transporteret
omkring 900.000 gange om aret. Med RCM sparer
vimillioner pa driftsomkostninger og fijerner
samtidig meget af den usikkerhed, der felger med
den fysiske forberedelse, handtering og overvagning
af disse containere degnet rundt ilebet af deres

rejse iforsyningskeeden, enrejse, der kan vare mere
end en maned,” siger Head of RCM for Maersk Line

Catja Rasmussen.
“Denne teknologi ger vores aktiviteter fuldsteendig

gennemsigtige, ligesom vihar overblik over vores

kunders forsyningskeeder, og hvordan vores
leveranderer preesterer, altirealtid. Det er en veerdifuld

evne—iszrnar det geelder let fordeervelige varer.
Og det kan ingen andre rederier tiloyde.”

og den gar samtidigt til den neermeste lokale reparater.
Automatisk bliver der fulgt op p& problemet, indtil hver

advarselslampeer slulkket.

Arbejdet med at udvikle webstedet

Teknologiens neeste hits

Teknologi og stremmen af data, uanset om det er
fra “intelligente” containere eller udviklingen afen
omfattende e-platform for kunder, er drivkreefter
bag Maersk Lines naeste skridt for operationel og
kommerciel toppraestation.

“Vores skibe, vores containere og godset,
vifragter, er alt sammen bundet sammen af
teknologi,” siger Maersk Lines Chief Information
Officer Robin Johnson. “Hvad end det handler om

skibe eller udvikle, hvordan vores kunder kaber
vores produkter, sa er det teknologi, der vil gere

det muligt.”
De enkelte sensorer pa skibene har allerede

malere, der viser tilforsel og Line skibe ved udgangen af 2017. Disse malere

videresender datairealtid til skibets bro og

forbrug af breendstof, v
A Maersk Lin
udgangenaf2017

forbedre fladens driftsydeevne.

install
Hvad nu hvis disse informationer af data

skibe ve

indsamlingen af datairealtid —ikke kun for

kelecontainere, men ogsa for skibenes aktiviteter
som for eksempel ophold i havnene —betyde for at
forkorte skibets opholdstid i havn? Ogiden sidste

at forbedre den operationelle effektivitet pa vores

kontoreriland, saledes at Maersk Line lebende kan

fra de forskellige maskiner og containere kunne
kombineres og give et samlet billede? Hvad kan

My.Maerskline.com, der vil udgere en omfattende
online-shippingplatform, som kunderne kan gore
brug af, er allerede godtigang. Sterstedelen af
Maersk Lines kunder giver udtryk for, at de ensker
et selvbetjeningsvarktej, der er til at stole p3,
nar de skal handtere deres shippingbehov.
En onlineplatform vil reducere de millionvis af
telefonopringninger og mails, som Maersk Line
handtereriforbindelse med at fa aftalerne pa
plads, og vil give mere tid til at udvikle rederiets
forretningsomrade. De indsamlede data vil give
etveerdifuldtindblikikundernes adfeerd.

De forste resultater med My.Maerskline.com
erlovende og viser, at der er et potentiale.Idag
modtages 97% af kundernes ordrer via webstedet
dette er en stigning pa 60%iforhold til for blot

givet en veerdifuld indsigt. Et eksempel er de malere,
der viser tilfersel og forbrug af breendstof, hvoraf e Araid Lt Funkti litet £
der vil veere installeret cirka 2.000 pa 270 Maersk [ ar sicen, Men piatiormens funxtionalitet ira

forste til sidste led er stadig pa et tidligt stadie. “En
omfattende e-platform er en meget vigtig udvikling
afvores forretningsomrade, sa vi er meget bevidste

Head of Customer Service Tom Sproat.
Indsamlingen og analysen af de data,
som virksomheden producerer pa globalt
plan, bliver stadig vigtigere for Maersk Line.
Advanced Analytics-teamet, der bestar
af stadig flere datavidenskabsfolk, sparer
ved hjeelp af matematiske beregninger og
computerprogrammering Maersk Line for
millioner ved at forbedre fordelingen af de tomme

ende hele forsyningskeeden? Behovet for hardware
containere, udvikle mere preecise forudsigelser af

og datatransmission er en udfordring, men Maersk

Line erigang med at undersege det naeermere

containerefterspergsel- og udbud og give indsigti
kundeadfeerd og indtjeningsmuligheder.

om dens “build”, for at den skal blive heltrigtig,” siger
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Udgangspunktet er den hardware, der er installeret pa alle Maersk
Lines 270.000 kelecontainere. En GPS gar det er muligt at felge
kelecontaineren aver hele verden, og ved hjeelp af et modem

og et simkort indsamles, lagres og videreformidles kelecontainerens
atmosfeaeriske forhold og stremstatus. En satellitsender, der er
monteret pa 400 af Maersk Lines skibe, opsamler datastremmen fra

modemmet og sender den i realtid til en satellit, som transmitterer

den videre til RCM-teamene over hele verden.
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Ny teknologi
Boreskibet Maersk Valiant, der befinder
sigi Den Mexicanske Golf, kan operere pa
vanddybder ned til 3.500 meter og samtidig
fastholde sin position, selv om belgerne nar
op pa 11 meter. Skibets avancerede teknologi
og store ydeevne betyder, at Maersk Drilling
kan fastholde sine forretninger under harde
markedsvilkar.

AfSam Cage —

Maersk Valiant

boreskibets l&engde

12.000 meter

brendenes dybde
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oreoperateren pa boreskibet Maersk Valiant
drejer pa joysticket oglader blikket glide hen
over de mange skeerme med lebende data,
som haner omgivetaf.

Will Evans betjener det fuldautomatiske boregulv
paMaersk Valiant, der har overflediggjort, at der er
andre til stede pa boregulvet under driften. Det ger Will
Evans job mere udfordrende end nogensinde, og han
skal holde skarpt eje med de lebende informationer for
atsikre, at arbejdet kerer efter planen gennem hvert
12-timers skift.

"Det er mentalt hardt. Der er mange ting at veere
opmeerksom pa, og man skal veere mere pa vagt,” siger
han. "Det er nedvendigt at holde oje med menstrene i
data. Udvikler de sigien uheldigretning, opdager man
detmed det samme og kan justere derefter. Det kan
man faktisk ikke pa en manuel borerig.”

Will Evans taler med overbevisning om
forbedringerneide nye boreskibes sikkerhed og
ydeevne som pa Maersk Valiant, der for tiden befinder
sigiDen Mexicanske Golf pa en trearig kontrakt med
Marathon Oil og ConocoPhillips.

"Der er en meget stor forskel. Man feler sig sikrere,
og mennesker opholder signu klart pa de rigtige
steder,” siger Will Evans, som er fra Mississippi, USA,
og indtil for nylig arbejdede pa en eldre borerig med
et manuelt betjent baregulv. Hans arbejde er nok
blevet mindre fysisk kraevende nu, men hans fulde
opmeerksomhed er fortsat nedvendig.

At gore en forskel

Eftersom olieselskaberne skeerer ned pa
omkostningerne, er de nye boreskibe med en ydeevne
itopklasse som Maersk Valiant afgerende for at hente
nye kontrakter hjem.

Med et dobbelt boretarn kan den ene side af
boreskibet fortseette boringen, mens den anden
side udferer offline-operationer som for eksempel
rerleegning. Herved maksimeres den tid, der kan
bruges pa at arbejde pa brenden.

"Vores nye teknologi har vist sigat fungere
fremragende, og det er den afgerende faktor, der
gar en forskel for vores kunder, nar oliepriserne er
salave,” siger Maersk Drillings Chief Commercial
Officer Ana Zambelli. "Vihar udviklet de mest
avancerede bareskibe, som betjenes af veluddannede
og kompetente medarbejdere, og i kraft af vores
leverancer har viformaet at opbygge en god ordrebog
paetvanskeligt marked.”

Detbedste af det bedste

Maersk Drilling har fire nye ultra dybvands boreskibe
som Maersk Valiantisin flade og tre XLE jackup-rigge,
der er bygget til seerdeles udfordrende omgivelser.
Enfjerde erbestilt tillevering i 2016.

Deerkonstrueret med brug af den nyeste viden,
der eksisterer, og opskaleret til en sterrelse, der passer
med det sterre udstyr. Der er installeret maleudstyr,
der kan forbedre effektiviteten, og der er indferten
politik om at anseette medarbejdere sa tidligt, at
bemandingen er oppeigear fra den allerferste dag,
skibeteriarbejde.

"Det er faktisk noget af en udfordring pa grund
af den megen teknologi. Ingen af os kan vaere
eksperteridet hele, s man er nedt til virkelig at stole
pa specialisterne og teamlederne,” siger Offshore
Installation Manager Craig Fraser.

"Det er en udfordrende industri. Kunderne ensker
stor ydeevne, og oliemarkedet kreever detiendnu
hejere grad,” siger Craig Fraser. “Vores kunder
udfordrer os altid til at blive bedre, og netop fordi de
altid kraever mere, tror jeg ogsa, de far et produkt i
hejkvalitet”

7% 7

Maersk Drillings effektive Nye kontrakter
operationelle driftstid12015 12015

Boreoperateren og hans assistent
udveksler observationer, mens de
kigger pa skeerme over dybde, strem,
reservoirmeaengder og pumpetryk.
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Fortsat konkurrenceevne

For atimedekomme kravene fra
den ekonomiske veekst i Colombia
har Maersk Line samarbejdet med
havnen i Buenaventura om at sikre,
atrederiets sterre skibe kan betjene
kunderne bedre. Bilproducenterne
har fordel af dette samarbejde.

4 , . Af Anders Rosendahl —
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Q Vores historier | Udbud & efterspergsel

80%

af delene til de 70.000 biler, sorm
Bogota-fabrikken fremstiller
arligt, importeres fra Asien.

p
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ndtil for fa &r siden havde havneniBuenaventura

iColombia aldrig modtaget et skib som Svendborg

Meersk.Idag anleber det 347 meter lange

containerskibeller et af dets sesterskibe havnen
hver uge og har dermed fordoblet den tidligere
maksimumskapacitet.

En voksende handel, iseer fra Asien, har gjort
indseettelsen af de sterre skibe til et naturligt skridt
iden colombianske gkonomi. Men problemet er, at
detbassinihavnen, hvor skibene vender rundt, kun
efterlader 50 meter frirum pa hver side, nar sterre
skibe foretager en 180 graders vending, inden de
returnerer til Stillehavet.

Maersk Line slog sig derfor sammen med bade
terminaloperateren TCBuen og med myndighederne
for omhyggeligt ferst at teste vendingen i simulatorer
og derneest i det rigtige bassin for at sikre, at det kunne
forega pa en forsvarlig made. Da der blev givet grent
lys, fik havnen tilladelse til at kunne handtere de
sterre skibe. Den udvikling gik ikke ubemaerket hen
hos kunderne.

"Viflyttede greensen for operationen. Det blev
ikke anset for muligt for nogle ar siden, menidag
kan vigere det,” siger Sales Manager hos Maersk Line
Colombia Juan Camilo Vasquez, mens han inspicerer
lastning oglosning af Svendborg Meerskihavnen.

Bilproducenter opnar betydelige effektiviseringer,
nar de kan producere teettere pA markedet, og da der
gar 2.000 dele til hver enkelt bil, kan betydningen af
atnedbringelagre ogen stabil og vedvarende strem i
forsyningskeeden ikke overvurderes.

GM Colombia er en af de kunder, der har set
fordelene. Virksomheden importerer arligt cirka
10.000 containere gennem Buenaventura —landets
hovedhavn ud til Stillehavet —med bildele til
produktionen af 70.000 biler pa fabrikken i Bogota.

"Deter vigtigt for os, at globale leveranderer som
for eksempel Maersk konstant arbejder pa at forbedre
servicen pa denne made,” siger GM Colombias Logistics
Manager Carlos Francisco Cortes.

Vores historier g

Potentiale i Colombia

Latinamerika har inogen tid veeret et strategisk
fokusomrade for Maersk Group, som har foretaget
regionale investeringer med langsigtet potentiale,
patrods af de nuveerende udfordringer i den
globale ekonomi, som de fleste lande er pavirket af.

Som ledikebet af den Barcelona-baserede
virksomhed Grup Maritim TCB fejede APM
Terminalsianden halvdel af 2015 fire terminaler
iLatinamerika til sin portefelje — herunder
Buenaventura pa Colombias vestkyst som
beskrevet her.

APM Terminals har ogsa indgaet en joint-
venture aftale om en terminal i Cartagena
pa Colombias estkyst, og dermed rader
virksomheden over to terminaler pa et af
Latinamerikas sterste markeder med en
befolkning pa 48 millioner og en af de ifelge
Verdensbanken hejeste vaekstrater iregionen.

Handelsmulighed

Efter salget af biler pa vaekstmarkederne herunder
Sydamerika er faldetide seneste ar, er det naturligt at
sperge, om den ekstra kapacitet virkelig er nedvendig.
Erdet store boom gennem det nye artusindes ferste
artiblevet aflest af normale tider med et mere
jeevntsalg?

Verdensbanken skenner, at veeksten i Colombias
bruttonationalprodukti 2016 vil veere pa 3%
sammenlignet med 0% for Latinamerika og Caribien,
ogJuan Camilo Vasquez fra Maersk Line Colombia ser
et stort potentiale.

Selv om udsigterne for det colombianske bilsalg
er afdeempede for 2016, er markedsdeekningsgraden
forbiler 100 pr. 1000 indbyggere, og bilparkens
gennemsnitsalder er 17 ar. Derfor er der plads til flere
bilerietland, hvor Maersk Line allerede handterer en
ud af femn containere.

"Vihar enindustrimed stor bredde.

Vores middelklasse vokser ogsa, og vi eftersperger
flere produkter og tjenesteydelser, sa dette er
mulighedernes land for international handel,”
siger Juan Camilo Vazquez.

Maersk Line introducerede det 347 meter lange
Svendborg Meersk til terminaleniBuenaventura,
Colombia. Det er dobbelt sa start som det sterste
skib, derindtilnu harlagt til, og giver en mere
konkurrencedygtig service til kunderne som
feks. automobilindustrien.

8.160

20-fods containere

Svendborg Mearsks kapacitet

Produktionen tattere pa efterspergslen

Ide seneste ar er en stor del af bilproduktionen fly ttet
til Asien, @steuropa og Sydamerika, og det afspejler
detskifte, der er sketidet globale salg, hvor man
flytter teettere pa efterspergslen. Rundt regnet 40%
af allebiler fremstilles nuinye veekstekonomier,
ifelge prognose- og analysevirksomheden Economist
Intelligence Unit.

Gennem ni ar som GM Colombia’s Logistic Manager
har Carlos Francisco Cortes set, at produktionen
afbiler i Bogota stiger, at flere dele importeres fra
Asien, og at partnerskabet med Maersk Line er blevet
stadigt steerkere.

"Det er meget vigtigt, at vores shippingpartner
er helt pa linje med vares prioriteter og arbejder
teet sammen med os, fordi enhver forsinkelse vil
pavirke hele produktionslinjen. Viforventer ogsa, at
vares shippingpartner er konkurrencedygtig, sa vi
kan konkurrere pa det lokale marked,” siger Carlos
Francisco Cortes.

Maersk Line Colombia har taget endnu et skridt
fremadiBuenaventura vedislutningen af2015 at
indseette de 367 meter lange skibe pa ruten fra Asien
til Sydamerikas vestkyst. Det vil sige 20 meter leengere
skibe end Svendborg Meersk. Det seetter en ny rekord
iColombia som det ferste redert, der tager skibe over
10.000 20-fods containere ibrug.

Stordriftsfordelene, som skibenes sterrelse og
endirekterutefra Asien kaster af sig, giver som
resultat sterre palidelighed, pladsgaranti og sterre
konkurrenceevne. "Tbund og grund er Maersk af
fundamental betydning for vores virksomhed,”
tilfejer Carlos Francisco Cortes.

i1

Vi flyttede greensen for
operationen. Det blev ikke
anset for muligt for nogle
ar siden, menidag kan vi
gore det.”

Juan Camilo Vasquez
Sales Manager,
Maersk Line Colombia
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Q Vares historier | Virtuel rundtur pa fremtidens boreplatform

Deekstreme forhold betyder,
atmaterialerne skal vaere
steerke nok til at kunne modsta
trykket og temperaturen,

og sikkerheden er derforen
integreret del af projekteringen.
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middelbart efter at Claus Vissing-

Jorgensen har forladt boreplatformens

produktionsomrade, drejer han til venstre

for at gd en tur hen over broen. Den befinder
sig 160 meter over Nordseens belger, men han kender
turen, da han allerede en gang tidligere har veeret rundt
paplatformen. Han ved derfor ogsa, athan nu skal op
ad trappen, forbi en raekke kahytter og opholdsrum,
inden hannar frem til kantinen.

Claus Vissing-Jergensen, der er Facilities Manager
for Maersk Oils Culzean-gasprojekt i Nordseen,
befinder sig ikke offshore, som man skulle tro.
Boreplatformen findes heller ikke endnu. Han befinder
sigimere behagelige omgivelseriMaersk Oils
Aberdeen-kontar, og via et virtual reality-veerktoj
er hanigang med at identificere mulige problemer
med installationen, som forventes at begynde
produktioneni2018.

"Deterenintelligent made at se pa konstruktionen
med andre gjne,” siger Claus Vissing-Jergensen. "Det
virtuelle reality-vaerktej betyder, at vi kan undga
fremtidige vanskeligheder og sikre, at siklkerhed bliver
enintegreret del af projektets design, og hvor vilever
op til de bedste miljestandarder og bruger den bedst
tilgeengelige teknologi.”

Ekstreme forhold

Et af de mange seerlige karakteristika ved Culzean-
projektet er, at de tre separate platforme til
henholdsvis baring og produktion, forarbejdning
samt beboelse kommer til at ligge langt fra hinanden.
Culzean-projektet vilbenytte sig afavanceret
teknologi for at kunne udvinde gassen under
temperaturer paoptil 175 °C og under et tryk, der
svarer til at veere 9 km under havets overflade.
Maersk Oils investeringsandel er USD 2,3 mia.

De ekstreme forhold ved Culzean-projektet betyder,
atplanleegning er altafgerende. Materialerne skal
veaere steerke nok til at kunne modsta trykket og
temperaturen, og hensynet til sikkerhed er derfor en
integreret del af designet. Den overordnede idé er at
benytte afprevet teknologi og materiel og tilpasse det
til projektet ved at udvide eller opgradere det.

Pa sin "Walk-inside"-tur, som Claus Vissing-
Jorgensen foretager med en Xbox, kan konstruktererne
identificere ineffektivitet og potentielt kritiske
omrader, som de maske ikke havde set, hvis deikke
havdekunnet visualisere de faktiske anlaeg. Det kan
veere noget sa enkelt og indlysende som at spotte en
ventil, der sidder to meter over jorden, og placere den
leengere nede i den endelige konstruktion.

Vores historier g

Culzean-
projektet

e Projektet, der blev godkendt
af debritiske olie- og
gasmyndighederiaugust
2015, ligger cirka 240 kmud
for Aberdeen og forventes
at producere nok gas til at
kunne deekke fem procent
af Storbritanniens samlede
efterspergsel, nar felteteri
fuld drifti2020/21.

e Maersk 0il UK (43,99%) er
operater af hejtryks-og
hejtemperaturfeltet (HPHT).
JX Nippon (34,01%) og Britoil
(BP) (16%) er partnere.

¢ Farretningsenheden
harfordel af et HPHT-
skattefradrag, som undtager
endel af virksomhedens
overskud for den tilleegsafgift,
eller den ekstrabeskatning,
som Nordseindustrien betaler.

Designmantraet

Idesigneterderlagt sterst mulig veegt pAmandskabets
sikkerhed. Saledes er beboelse placeret cirka 270 m veek
fraborebrendene.

Nogle af de elementer, der anvendes i
konstruktionen af anlaeggene, fabrikeres ved varm
isostatisk presning af metalpulver for at gere
materialerne ekstremt steerke. Fremstillingsprocessen
betegnes HIP.

"Ger det enkelt’ er helt sikkert et designmantra
for Culzean,” siger Project Manager Martin Urquhart.
"Det, der er udfordringen, er det heje tryk og de heje
temperaturer, sa materialerne skal veere meget
staerkere for at kunne holde. Vi vil helst bruge enkle,
velafprevede metoder, og hvor som helst det er muligt,
indlegge ekstra sikkerhedsmarginer.”

i1

Det, der er udfordringen,

er det hoje tryk og de hoeje
temperaturer, sa materialerne
skal veere meget staerkere

for at kunne holde. Vivil helst
bruge enkle, velafprevede
metoder, og hvor som helst
det er muligt, indleegge ekstra
sikkerhedsmarginer.”

Martin Urquhart
Culzean Project Manager

Den forventede plateauproduktion for Culzean projektet er

300-450 [iicner standard

der svarer til en produktionsandel for
Maersk 0il pa 30.000-45.000 boepd

Padybtvand

Maersk Oil har bestilt en ny borerig til Culzean-
projektet, baseret pa velkendt design og tilfejet serlige,
vigtige specifikationer for at kunne modsta de specielle
forhold, forteeller Andrew Lough, der er Wells Manager
pa Culzean-projektet. En af de store udfordringer er
placeringen af den sakaldte rig cantilever, som let skal
kunne flyttes rundt for at fa adgang til alle brende, der
skalbores fra én og samme position.

Boreriggen, der er konstrueret til at operere pa
vanddybder pa op til 120 meter og bore ned i mere
end 4.500 meters dybde, bliver sterre end standard
borerigge. For at riggen kan komme sa taet pa
platformen som muligt, har haetten pa overbygningen
af platformen en drejning, saledes at riggens ben kan
sta pa hver side af platformen. Detteer bloten af de
mange konstruktionsmeessige overvejelser, der er
gjortiprojektets startfase.

"Vihar taget eksisterende elementer fra andre
rigge, som fungererrigtigt godt, og fejet dem til et
eldre velfungerende design, der har vist sig effektivt
for endelig virkelig at opdatere det hele," siger
Andrew Lough.

Saledes opdagede teamet under en vigtig test af
materialer, at de standardrer, der normalt anvendes til
brende, ikke kunne modsta de heje tryk. Teamet matte
derfor se sig om efter en ny type stalbehandling, som
kunne give det den nedvendige styrke, og samtidig
have denrigtige tykkelse til at kunne klare opgaven
og trykket fra brendene pa store dybder.

"Culzean er et keempestort projekt, som kreever
omfattende planlaegning for at kunne tjene sig hjern,”
siger Urquhart. “Vores planleegning gar ned imindste
detalje. En detalje virker maske ikke vigtig nu, men
den kan vise sig at blive afgerende og kritisk.”

Ambitioner om top-5

Der er stadig et meget stort potentiale for
gasudvinding i Nordseen. Men det kreever en
ekspertise og teknologi sammenlignelig med
den anvendt ved Maersk Oils Culzean-projekt,
for at potentialet kan udnyttes. Maersk Oil har
en malsatning om at blive en af de fem sterste
producenter i Nordseen i ferste halvdel af
neeste arti.

Dette skulle veere muligt gennem en
kombination af den nuveerende portefolje, en
sterre kapitalinvestering i projekter som Culzean
ogJohan Sverdrup —et af Norges sterste fund
nogensinde —samt en effektivisering af driften.
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“Pa modne markeder, der generelt
vokser meget langsommere, og
hvor stadig sterre skibe laegger
til, er der behov for en havnedrifti .

verdensklasse. Vores primeere fokus 5 E :nlzeMrikanSke
pa disse markeder er at give kunderne 4% af

effektivitet og produktivitet.” sinvesterede
Kim Fejfer ‘_(_'-A ered._ 10%
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Havnene pade modne

" markeder handterér

storstedelenaf/ |
verdenshandlen: APM
~Terminals har 15 havne pa
modne markeder, der flytter
mere end 300.000 20-fods

~containere om ugen.

APM Terminals Los Angeles leverede et
rekordresultati 2015 under vanskelige forhold.
Resultatet understreger den vaerdi, de modne
markeder har for Maersk Group.

a de sterste skibe, der nogensinde har

geestet en amerikansk havn, begyndte at

anlebeistarten af 2015 med et rekordheijt

antal containere, fik terminaloperatererne
travltmed at serge for, at de varistand til at
héandtere godsmeengderne.

Dahavnene samtidig var praeget af uro pa
arbejdsmarkedet, var USA's sterste og travleste havn
iLos Angeles tvungetikna. APM Terminals Los
Angeles formaede at klare presset med fremadrettet
planleegning, preecise prognoser og ved ikke atlove
mere, end hvad der kunne holdes, og kom endda
ud pa den anden side med en rekordhej veekst og
imponerende sikkerhedsforbedringer.

“Det var et utroligt udfordrende milje. Viskulle
igennem en arbejdskonflikt sidelebende med
handteringen af rekordstore skibe og mangder, men
vividste ogsa, at det var en god lejlighed til at vise
vores kunder, at vier den bedste havneoperateriSan
Pedro Bay," siger administrerende direkter for APM
Terminals Los Angeles, Steven Trombley.

Shippingruternes faste holdepunkt

APM Terminals driver 15 af sine 63 terminaler
pamodne markeder—10i Europa og femiUSA.

Disse markeder har veeret praeget af lave vakstrater,
og har saledes udgjort en stadig mindre andel af
APM Terminals portefeljei de senere ar.

Alligevel er havnene pa de modne markeder
fortsat utrolig vigtige. Blandt andre er havne
som Rotterdam, Algeciras, Los Angeles og New
York centrale knudepunkter for globale rederiers
rutenetveerk, herunder Maersk Line, CMA CGM
og MSC.

"12013 0g 2014 var industrien begyndt at tage de
modne markeder som en selvfelge. De nye markeder
tog al opmeerksomheden med deres drastisk
stigende veekstrater,” siger Wim Lagaay, chef for APM
Terminals'amerikanske og europeeiske portefolje.
"Selvom Europa ikke oplevede samme vakst som USA
12015, var det ikke desto mindre en pAmindelse om,
hvor vigtigt det er fortsat at investere i disse markeder
og bevare en geografisk balance i vores portefolje.”

Arsmagasin | 35



@ Vores histarier | Sadan fjernes overbelastning

i1

Det var et utroligt udfordrende
milje. Viskulle igennem en
arbejdskonflikt sidelabende
med handteringen af
rekordstore skibe og meengder,
men vividste ogsa, at det

var en god lejlighed til at vise

vores kunder, atvier den
bedste havneoperater i San

Pedro Bay.”

Steven Trombley
Administrerende direkter for
APM Terminals Los Angeles
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Havnene pa de modne markeder handterer
sterstedelen af verdenshandlen: APM Terminals
har 15 havne pa modne markeder, der flytter mere
end 300.000 20-fods containere om ugen.

"Pamodne markeder, der generelt vokser meget
langsommere, og hvor stadig sterre skibe leegger
til, er der behov for en havnedrift i verdensklasse.
Vores primeere fokus pa disse markeder er at give
kunderne effektivitet og produlktivitet,” siger Kim
Fejfer, CEO for APM Terminals.

"Paudviklingsmarkeder handler det mere om
atidentificere flaskehalseneiforsyningskaeden og
hjeelpe veertslandene og industrien med at fjerne disse
flaskehalse ved at udvikle infrastrukturen pa stedet.”

De hoejeste kraner

APM Terminals Los Angeles er populeer, fordi den
har de hejeste kraner i havneomradet. Dette ger den
til den foretrukne for de sterste skibe, herunder det
sterste skib, der nogensinde har geestet en amerikansk
havn, Benjamin Franklin, CMA CGM's skib pa 18.000
20-fods containere, som anleb i december 2015.12016
planlaegger terminalen igen at ege sin kranhejde,
saledes at disse store skibe kan bringe endnu flere
containereindihavnen.

Med sma marginer og stadig sterre skibe og
containermaengder pa modne markeder, er det APM
Terminals' fokus at skabe en drifti verdensklasse.
Nogle af redskaberne til at na det inkluderer hele tiden
atovervage ogforbedre aktiviteterne i terminalen,
atinvestereiudstyr og teknologi samt at udvikle
partnerskabet med kunderne.

"USA's og Europas rolle har naturligvis eendret sig
med tiden, men disse faciliteter har stadig en kritisk
betydning for handlen og for vares kunders forretning,
ogvivilfortsatinvestereidem,” siger Lagaay.

Vak med keerne

ILos Angeles begyndte de at se resultaterne af
indsatsen ved udgangen af 2015. Me&engderne i APM
Terminals Los Angeles steg med 28% 1 forhold til 2014,
inklusive 17 skibe, derlagde tili Trombleys terminal,
fordiandre terminaler var overbelastede.

Terminalen satte ogsa ny rekord, damani86
dageitreek ikke havde nogen ulykker, der kostede
tabt arbejdstid.

"Viholdtblikket palangt sigt, mens vilebende
vurderede forventningerne til kommende meengder,
saviikke kom til atlove rederierne for meget.

Derfor kunne vilevereresultater umiddelbart
efter, at kontrakten var forhandlet pa plads,” siger
Tromley. “Rent praktisk tilbed viat holde omradet
abent uden for normal abningstid og gavimport og
fulde containere fersteprioritet. Det beted, at viikke
havde skibe, der ventede for anker, til forskel fra
vares konkurrenter.”
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70 ..

(USD) samlet besparelse
for Maersk Group

20%

storre container-
héndteringskapaciteti
Algeciras og Tanger

En endnu bedre drift

Et team af eksperter inden for forskellige omrader
overvager driften pa alle APM Terminals' 63
havne ogmedvirkede til at optimere Los Angeles’
havneaktiviteteri2015.

Teamet indsamler ‘best practice’' inden for
fladestrategi, havnens opbygning, koordinering
af veerftsophold og meget mere. Det sarmarbejder
med leveranderpartnere og terminalerne
om atindfere lesninger over hele verden, der
forbedrer havnedriften.

Det sakaldte ‘'Hub partnerskabsprogram’ med
APM Terminals'sterste kunde, Maersk Line, har
veereten stor succes i Algeciras i Spanien. Mere end
35% af Maersk Lines samlede fragtmasngder
passerer gennem havnen, der fungerer som et vigtigt
omladningseentrum for rederiet, pa fragtens vej til
andre destinationer.

Ved at dele kontor og ved blandt andet at
koordinere planlesgningen af veerftsophold og
sejladser har terminalen forbedret Algeciras’
containerhandteringskapacitet — og neerliggende
Tanger —med 20% og bidraget med mere end
USD 70 millioner i samlet besparelse til Gruppen.
Lignende samarbejder er i gang i Rotterdam
0g Singapore.

IEuropas sterste havn, Rotterdam, beny tter

APM Terminals teknologi og brug af eksperter inden
for automatisering og industrielle IT-systemer for

at ege produktiviteten og forbedre sikkerheden
endnu mere. Maasvlakte Il er verdens ferste
fuldautomatiske containerterminal med selvkerende
keretejer og fjlernstyrede kraner, og ingen mennesker
erinerheden af containerne pakajen.

Smidig og fleksibel

Med aretslancering af 2M, verdens sterste alliance,
hvor Maersk Line og MCS deler plads pa hinandens
skibe, fik kunderne et hidtil uset antal ruter og havne
atveelge mellemn til deres fragt. Samtidig faldt Maersk
Lines omkostninger til at tilbyde sddanne muligheder
pa de modne handelsruter.

Asien-Europa ruten og Asien-Amerika
ruten, som 2M betjener, er verdens sterste malt i
fragtmeengder, og de forbinder Asiens producenter
med forbrugermarkederne i Europa og USA. Men lige
sa vigtigeruterne er for verdenshandlen, lige s meget
er deistadig hejere grad praeget af lav rentabilitet
som felge af faldende vaekstrater og overkapacitet.

De opnaede effektivitetsforegelser
og omkostningsbesparelser er blevet videregivet
tilkunderne i form af stadig lavere priser.

2M-aftalen leberi 10 ar og er med til at forbedre
effektiviteten parutenetvaerket ogreducere de
omkostninger, der er forbundet med at kunne tiloyde
sejladserne. Dels gennem en bedre udnyttelse af
skibskapaciteten, dels ved stordriftsfordele. Det sterre
netveerk betyder ogsa sterre stabilitet for kunderne og
giver dem flere ruter at veelge imellern.

"For at kunne konkurrere pa disse ruter ma vi
fortsat veere konkurrencedygtige pa omkostningerne.
Ikraftaf2Mkan vi tilbyde vores kunder et meget
bedre produkt til meget lavere driftsomkostninger,
siger Klaus Sejling, chef for Maersk Lines est- og
vestruter. "Folk teenker generelt pa disse markeder
som stabile, fordi det er modne markeder, men
det varikke tilfeeldeti2015. Forhandlinger pa
arbejdsmarkedet sammenholdt med meengden
af gods pa vejindi USA skabte vanskeligheder for
vares kunder, hvilket gav os muligheden for at
vise, at vikan veere fleksible, og at rutenettet kan
veere fleksibelt, nar det handler om at opfylde vores
kundersbehov.”

Overbelastningen som felge af arbejdskonflikten
pavestkysten skabte en belge af efterspergsel efter
rutetjenester til estkysten. Kunderne havde brug
for et alternativ, og det skulle ga hurtigt, sa Maersk
Line oprettede enrute fra Asien til USA's estkyst via
Panamakanalen, ogruten var faktisk hurtigere end
de tonuveaerende ruter via Suez-kanalen. Der blev ogsa
oprettet tonye handelsknudepunkter for fragt fra
Asien til Nordamerika, et i Prince Rupert i det vestlige
CanadaogetilLazaro Cardenas pa Mexicos vestkyst.
Maersk Lines lokale kontorer hjalp kunderne med at
tilpasse deres forsyningskeeder, for eksempel ved at
veere behjeelpelig med at finde vejtransport, som der
varmangel pa. Tilsammen beted det, at stremmen
af gods til vigtige indenlandske destinationer kunne
fortsaette uden afbrydelser.

"Detkan godt veere, de er modne markeder, men
de kan ogsa blive dynamiske, og viskal vasre klar til
at gribe de muligheder, der kommeriden forbindelse,”
siger Sejling.
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Tejproducenterne har brug for orblot fem ar siden var Myanmar et neesten Efter Damcos succes fik Maersk Line sidste ar
palidelige forbindelser bade til helt isoleret land og underlagt international licens til at drive forretning i landet sammen med
importaf tekstiler fra Kina og embargo. Det har &endret sig. sit regionale intra-asiatiske rederi, MCC. Rederiets
tileksport af faerdige skjorter, - . . .
nederdele ogjakkesat fra Idagoplever det sydestasiatiske land sejladser er med til at understette Myanmars hastigt
Myanmar til forbrugere i USA med flere end 50 millioner indbyggere en ekonomisk, voksende tejindustri, og stadig flere virksomheder
og Europa. social og politisk genopblomstring. Understettet af flytter deres fabrikker til Myanmar pa grund af de
valgresultateti2015 hester Myanmar nu frugterne af lavere omkostninger og beliggenheden.
denny abenhed og sin strategisk gunstige beliggenhed Tejproducenterne har brug for palidelige

| mellem Kina og Indien og pa handelsruterne tilEuropa. | forbindelser bade tilimport af tekstiler fra Kina og

Forat Myanmarigen kan treedeind paden globale | til eksport af feerdige skjorter, nederdele og jakkesat
scene, harlandets spirende industrier —som for til USA og Europa. Blandt andet er tejindustriens

eksempel tgjindustrien —brug for fragtforbindelser til forsyningskaede afheengig af MCC's Shanghai/
resten af verden for at opretholde forsyningskesderne Ningbo-ruteforbindelse til Yangon i Myanmar.
og udnytte Myanmars fordelagtige placering. Dendirekte rute mellem Kina og Myanmar

2 "Viser kun toppen af isbjerget, nar det geelder neesten halverer fragttiden til blot 14 dage, hvor
Myanmar ab en for gl Obal handEI Myanmars forretningspotentiale. Men at udvide det tidligere var nedvendigt at omlade varerne i
Ud S 1 g t t 11 ma I\1< a I'lt v ]_< S t 1 My anmars landets trafikale forbindelser i Asien og til resten havnenei Singapare eller Tanjung Pelepas i Malaysia.
afverden er med til at bane vejen for dette nye Maersk Line fragter nu tej ud af Myanmar direkte til
(%] ].(O no ml e f t er é rme d ].S @) 1 at 1 ono g veekstmarked,” siger Seren Toft, Chief Operating globale detailhandelsdestinationer.
Officer for Maersk Line. "Shanghai/Ningbo-Myanmar-ruten har vist sig at
han dels S an]_<t10 ner M ae I‘Sk G T Oup vaere populeer hos mange kunder, og vores meengder
' Skjorter, nederdele og jakkeszet mellern Kina og Myanmar er steget betydeligt det

underst@tter det SYd@ StaS]_at]_S:ke ]_ands Damco var en af de ferste virksomheder, der seneste ar,"siger Tim Wickmann, MCC's CEQ.

tilbed logistiklesninger i Myanmar. Det skete, efter

veekstpotentiale ved at etablere containerfart virksomheden have vsret  teet dialog med NGO,

. lokale virksomheder og ambassader. Med et nyt kontor
t].]. re St en af Ver d.e I1. og et 4.000 kvadratmeter stort distributionscenter for
containere har Damco cementeret sin position som

den starstelogistikudbyderilandet. Distributionscentret

AfTan YiHuiog Sam Cage — &bnedei2014
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Viser kun toppen afisbjerget, nar det geelder
Myanmars forretningspotentiale. Men at
udvide landets trafikale forbindelser i Asien
og tilresten af verden er med til at bane

vejen for dette nye vaakstmarked.”

Seren Toft
Chief Operating Officer
for Maersk Line
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Veekstbetingelser

Selv om tejindustrien i Myanmar er lille i forhold til
deninabolandene Bangladesh, Kina og Thailand,
oplever industrien ifelge Myanmar Garments
Manufacturers Association en vedvarende og holdbar
veekst. Organisationens medlemmer beskeaeftiger cirka
230.000 arbejdere, og det skennes, at der abner tonye
tejfabrikker om ugen.

12014 eksporterede Myanmar tej til en veerdi
af USD 1,56 mia. hvilket var nasten en fordobling
pabare to ar, og tallet forventes ifelge Garments
Manufacturers Association at neerme sig USD 2 mia.
12015.

"Vihar helt afgjort brug for en direkte rute og
valgte MCC, fordi de kunne levere det, vi havde behov
for," siger Dorothy Tao, der er Global Shipping Manager
for den taiwanske tejproducent Gen International,
som fremstiller tej til hverdagstejmaerker som Kirbi,
Primark og H&M.

"Viforventer, at industrien vil vokse i takt med, at
Myanmars ekonomi udvikler sig til markedsekonomi,”
tilfgjer hun.

Myanmar eksporterede tekstiler tilen veerdi
af USD 1,56 mia.i2014. Det svarer tilneesten en
fordobling af produktionen pabare to ar.

Vores historier g

7,8%

er Myanmars forventede
eokonomiske vaeksti2016

Kilde: Verdensbanken

Ansvarlig forretning

Efter artier med palitisk og ekonomisk isolation

er detferst og fremmest menneskerettigheder, der
erblevet diskuteretblandt udenlandske investorer.
Inden Maersk Group kom til Myanmar, indgik Maersk
partnerskaber med NGO'er, lokale virksomheder og
ambassader for at minimere risiciene hos leveranderer
og dermed hjeelpe kunderne med at gere det samme.

Ofte er der kun ringe fokus pa for eksempel
sundhed og sikkerhed, milje og arbejdstagerrettigheder
panye veekstmarkeder. Fokus kan eges gennem
initiativer som for eksempel flere kundeaudits og
spergeskemaundersegelser for at afdeekke holdninger,
og for at fa stadig sterre fokus pa bestraebelserne pa
atbekempe korruption og bestikkelse.

"Envigtig del af strategien for at gaind pa dette
marked har veeret at sikre betydningen af, at vi
opererer pa en ansvarligmade samt at uddanne og
undervise udvalgte leverandereriinternationalt
anerkendt ansvarlig forretningspraksis,” siger Renata
Frolova, Head of Responsible Procurement.

Efter at sanktionerneblev opheevet, er der
udarbejdet en forretningsplan for etableringen af
Myanmar Centre for Responsible Business, som
blev stottet af en reekke regeringer ved et mede iFN i
december 2012.

Planen blev udarbejdetisamarbejde med
Det Danske Institut for Menneskerettigheder og
Institute for Human Rights and Business, saledes at
alle virksomheder og kunder kan stette sig til den.
Detlokale center har til formal at give investorer den
nedvendige baggrund og at hjeelpe lokale institutioner
og virksomheder med atimplementere de ansvarlige
og vedtagne mader at gere forretning pa.

For at gere det mere klart for deinvolverede parter,
hvorfor en ansvarlig adfeerd i virksomhederne er
vigtig for Maersk Group, blev der pa en workshop for
lokale fragt-, lager- terminal- og tjienesteudbydere i
Myanmar brugt konkrete eksempler og en evaluering
til at dokumentere, hvilke processer der allerede var
paplads.

"Maersk Group var en stor hjzlp for os, da vi
enskede adgang til Myanmar pa et tidspunkt, hvor
det var meget sveert for menneskerettigheds-
organisationer at fa visum tillandet,” siger John
Morrison, Executive Director for Institute for Human
Rights and Business.

"Sammen med Maersk Group havde vivores ferste
rundbordssamtaler i Yangon, og vibesegte Naypyidaw
for atindlede en dialog med ministre og en raekke
lokale virksomheder.”

i1

Vidifferentierer
os med vores 900
medarbejdere,
der udelukkende
har fokus pa én
ting: at servicere
markedet.”

Michael Hansen
CEOfor Seago Line

Regionalt prag

Den korte tur over Middelhavet fra Zgypten til
Tyrkiet, der er en vigtig fragtrute, burde veere sa
nem som ingenting. Men ruten blev oprindeligt
besejlet af en blanding af globale rederier og
nicherederier, der kun sejlede en gang imellem
ogvar ufleksible. Det beted, at eksporterer og
importerer matte benytte flere fragtfirmaer
med usikre resultater til felge.

Det er den slags problemer, som Maersk Lines
regionale fragtvirksomheder MCC, SeaLand og
Seago Line leser for sine kunder. Her er det bade det
teette handelsnetveerk med malrettede strategier
for hver enkelt af dem og en lokal organisation til at
handtere kompleksiteten, som er med til at skaffe
dem nye forretninger.

Seago Line etablerede forretningi Europai2011,
og den var blandt andetrettet mod kunder sasom
den tyrkiske petrokemiske handelsvirksomhed
Bayegan. Den tyrkiske virksomhed gav Seago
Line enlille del af sine fragtmaengder pa prove,
og mindre end fem ar senere har rederiet 75% af
Bayegans samlede setransport.

Tiltrods for et forbud mod import fra EU til
Ruslandi2015 og et inter-europaeisk marked med
en vaekst pakun 1% formaede Seago Line at age
forretningen med 4,5% og har nuen andel pa 12,8%
af markedet. Det skennes at vaere pa syv millioner
containereialt.

“Vihar en konkurrencedygtig service og et godt
netveerk, men det er faktisk ikke anderledes end det,
vores konkurrenter kan tilbyde. Vi differentierer
os med vores 900 medarbejdere, der udelukkende
har fokus pa én ting: at servicere markedet,” siger
Michael Hansen, CEO for Seago Line.

Seago Lines egne data fra en kundeundersegelse
12015 viste, at kunderne veelger den virksomhed,
der er bedst pa parametre som tilgeengelighed,
palidelighed og ansvarlighed.

“Med Seago Line har viramt et stort behov
inden for detinter-europaeiske marked for den slags
service,” siger Michael Hansen. “Der er stadig store
muligheder for at skabe veekst, og forretningen gar
en spaendende tid i mede.”
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Cesar Nifo

Assistant General
Manager og Charterer,
Maersk Tankers, New York

Data udstikker kursen

Skal skibet seette kursen fra USA

til Japan eller krydse Atlanterhavet?
Maersk Tankers kunne i 2015 notere

et overskud, da forretningsenheden
arbejder pa at kunne forudsige
markedet bedre. Analyse af avancerede
data er nu medibeslutningen om,

hvor skibene skal sendes hen for at
opna de bedste rater.

AfSam Cage —>
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juli gik det op for Cesar Nino, at
produkttankermarkedetiDen
Mexicanske Golf sandsynligvis ikke
ville rette sig forelebigt.

Tidligere ville Cesar Nifo, der er Assistant General
Manager og Charterer for Maersk TankersiNew York,
maske have faet det bedste ud af situationen og set sig
om efter en fragtordre i neerheden. Men han benyttede
istedet Maersk Tankers' nye analysevaerktej, som
bygger pa statistiske modeller og prognoser om, hvor
debedste markedsmuligheder kan teenkes at veere,

og han opdagede, at det sa lovende ud pa den anden
side af Atlanterhavet.

"Takket veere data blev jegklar over, at jeg havde
bedre mulighederiEuropa, og for at fa skibet dertil, gav
jeg en kunde rabat pa den last,” siger Cesar Nifio. "Pa en
made lod jeg markedet vinde og engang ville det have
veeret uacceptabelt. Men i den sidste ende gjorde videt
bedre end markedet, og det havde vifordel af pa den
langebane.”

Taxitil Hamburg

Da Cesar Nifio arrangerede turen til Hamburg for at
udnytte de hejere rater i Europa, leenede han sig op

af det analysevaerktej og de prognoser, som Maersk
Tankers anvender for at positionere sine skibe til
neeste fragtopgave, lidt ligesom nar taxierne placerer
sig, hvor efterspergslen er hejest og turene leengst.

Detteeretledietsterreinitiativ, Active Position
Taking, som er en del af Maersk Tankers' nye Taking
Lead-strategi. Malet er at gere det bedre end markedet
og tage bedre beslutninger gennem brug af bade
historiske data og prognoser, der kan understatte
og supplere erfaring og forretningstaeft.

"Kunden var ogsa tilfreds, s det var perfekt ramt
for at vinde hele kampen. Data giver os tro og selvtillid
til at gennemfere en sddan lesning,” siger Cesar Nirfo.

"Der findes ikke en enkel eller nem made, Maersk
Tankers kan opna en konkurrencemaessig fordel,
men data - og de tilherende veerktejer og processer
—kan eendre oddsivores faver,” siger Nicholas Allin
Hansen, Head of Market Analytics. "Maersk Tankers
har altid stolet pa data og analyser, men analysernes
voksende dybde og omfang giver et godt, objektivt og
struktureret overblik over markedet, som vihele tiden
har adgangtil”

"Vikan gere flere ting, der kan hjzelpe os til at
tage bedre beslutninger,” fortseetter Nicholas Allin
Hansen. "Vikan kvantificere virkningerne af de
fundamentale ting, som for eksempel udbud af skibe,
fragtefterspergsel og oliepris.

Desuden har vifaet en bedre forstéelse af de sakaldte
krydseffekter pa markedet, som for eksempel hvordan
udviklingen ién sektor kan pavirke udviklingen
iandre.”

Nar hele verden er ens markedsplads

Cesar Nifio og New York-teamet overvejede tidligere
kun mulighederne pa deres eget marked, som var
Nord- og Sydamerika. Nu taenker de lidt bredere, nar
de vurderer, hvordan de kan maksimere indtjeningen.

Ved en anden lejlighed dirigerede Cesar Nifio
et tankskib til Japan, fordi han fra sine data kunne
konstatere, at det japanske marked var sundt og stabilt
iforhold tilmarkedet i Den Mexicanske Golf.

"Tidligere var vimaske mere forsigtige og
fokuserede pa detlokale marked, og visaikke tingene1i
etbredere perspektiv,” siger han.

"Pa et vist tidspunkt tvivler man pa, om det nye
system fungerer —det geelder iseer de mere erfarne
folk.Men nu kan vi se resultaterne,” tilfejer Cesar Nifo.
"Det er underordnet, om vier de bedste pa et svagt
marked, hvis vikan tjene flere penge pa et andet
marked ved blot at liggeimidten.”

Faktabaseret forretning

For Eva Errebo, som er Head of Intermediate
Chartering, drejer Active Position Taking sig
udelukkende om at udnytte ressourcerne pa den
mest effektive og fornuftige made.

Hun mener, at forskelleniindtjeningen ved at
sende et skib tilen anden destination, frem for at
blive pa et lokalt marked nemt kan udgere 40%,
og hvis man opererer med mere end 100 skibe,
kan det betyde en stor forskel pa bundlinjen.

“Vores hejeste prioritet er selvfelgelig til
stadighed at vinde pa markedet,” siger hun.
“Detbetyder, at viskal tjene penge og veere bedre
end konkurrenterne. For at opna dette mavi
udnytte og seette vores flade i arbejde pa den bedst
mulige made.”
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Martin Brand bruger Gruppens
kerneveerdier hver dagi

sit arbejde som underviser
pacentreti Houston.

Hyvis sikkerhedsstandarderne
havde veeret bedre pa denrig,
hvor han arbejdede for 10 ar
siden, kunne han have undgaet
den ulykke, der satte en stopper
for hans offshore-karriere.

Det,
ilcke star i
lzerebogen

Gruppens kerneverdier lagde grunden, da Maersk
Training blev etablereti 1970’erne for at hejne
sikkerheden for offshore-medarbejdere. Naesten 40 ar
senere er vaerdierne fortsat med til at skabe forretning
pé det nye treeningscenter.

AfSamCage —

ar offshore-medarbejdere gar om hjernet

iMaersk Trainings nye centeri Houston i

USA, bliver de mindet om principperne for

deres sikkerhed p& boreriggene: Rettidig
omhu og ydmyghed.

Disse er to af Maersk Groups fem kerneveerdier, der
guider medarbejdernes adfeerd og definerer, hvordan
Maersk Group driver forretning, og de er skrevet pa
vaeggene i det nye, topmoderne uddannelsescenter,
hvor olie- og gasselskaber via avancerede simulatorer
kan teste driftenietrealistisk miljs, men under sikre
forhold. “Det handler om at sta ved sit ord. Skuffer vi
blot en enkelt kunde én gang, mister vedkommende
tilliden til os,” siger Maersk Trainings CEQ Claus Bihl.
"Alle vores partnere har samme opfattelse af, hvad
navnet Maersk betyder; nemlig hej kvalitet, og de
betvivler det aldrig. Det er ekstremt vigtigt, at viholder
fastidet.”

Veerdierne er ikke kun uundveerlige i forbindelse
med sikkerhed og effektivitet i driften, men ogsai
Maersk Trainings udbygning af forretningen, for
andre virksomheder har tillid til, at Maersk Training
istigende omfang kan give deres medarbejdere de
nedvendige kompetencer, BP, Transocean og Seadrill
er blot nogle af de virksomheder, som Maersk Training
harindgéet nye kontrakter med12015.0g disse
virksomheders teette samarbejde med Maersk Drilling
har veeret medvirkende til at opbygge de kompetencer
ogden erfaring, der er nedvendig for, at fladen af
avancerede nye barerigge og boreskibe kan operere
effektivt og sikkert.

"Viensker ikke at drive forretning uden veerdierne
som grundlag. De er en del af, hvordan vidriver
forretning. Sadan er vores kultur,” siger Claus Bihl.

At gore det pa denrigtige made

Maersk Training blev opretteti 1978 som resultat

af en menneskelig fejl, som ferte til en ulykke pa
bareriggen Maersk Explorer i Nordseen. Da ingen
andre virksomheder blev fundet gode nok til at kunne
tilbyde en uddannelse, der kunne forhindre sadanne
ulykker fremover, besluttede Maersk Group, at det
ville vaere bedre at gere det selv pa den rigtige made,
ud fra devisen "intet tab ber ramme os, der kunne
veere undgaet med rettidigomhu.” Narmanidag
traeder ind i Houston Centre, kommer manindien
stor forhal med rene linjer, hejt tilloftet og billeder fra
offshore-industrien. Umiddelbart efter nar man frem
til de mange simulatorer: broen pa et skib, der vugger
pabelgerne, enrig, hvor boreoperateren efterforsker
havbunden for clie, og et forsyningsskib, der hejser
forsyninger op til et offshore-anleeg.

De avancerede simulatorer og underviserne med
erfaring fra offshore-arbejde giver kursusdeltagerne
realistisk treening og mere end leerebegernes teori.

Kombineret med et fokus pa den menneskelige
faktor —som for eksempel teamwork, procesdisciplin,
kommunikation, at traeffe beslutninger og
situationsfornemmelse —-sikres det, at beseetningerne
er sa godt som muligt forberedt, inden de bliver kastet
udiden faktiske opgave. Det giver sterre siklkkerhed,
sparer tid og ger dem bedre rustet til at handtere
uventede heendelser.
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Lzere af erfaringerne

Martin Brand bruger veerdierne hver dagi

sit arbejde som underviser. Han ved, at hvis
sikkerhedsstandarderne havde veeret bedre pa den
rig, hvor han arbejdede for 10 ar siden, kunne han have
undgaet den ulykke, der satte en stopper for hans
offshore-karriere.

Martin Brand fik knust sin ene hand ved en
ulykke under arbejdet i Nordseen. Ulykken skyldtes
en kombination af operaterfejl, at vaere pa det forkerte
sted pa det forkerte tidspunkt samt manglende
kommunikation mellem vagtholdene. Han kom sig,
men smerterihanden gjorde det umuligt for ham
atarbejde offshore, s det ferte ham ind pa en ny
karrierevej. I dag treekker han pa sin erfaring, nar han
underviser andreiat arbejde sikkert og effektivt.

"Vikanleere noget vigtigt af det, der skete dengang:
procedurer, at bruge den rigtige teknik samt at have
situationsfornemmelse. Det hele handler om, at "intet
tabber ramme os, som kunne undgas ved rettidig
omhu", og vores veerdier er altid neerveerende i vores
simulatorer og undervisningslokaler,” siger Martin
Brand og tilfgjer:

"Retskaffenhed er meget vigtigt. Sommetider har
andre mere erfaring og sterre viden, og det skalman
anerkende som underviser. Man skal altid vaere
ydmyg, og der vil altid veere mennesker med sterre
erfaring, der deltager i undervisningen. Man skal veere
zerlig, og det er ogsa med til at give en autoritet”

Gruppens kernevaerdier
Rettidig omhu

Intet tab ber ramme os, som kunne undgas ved
rettidigomhu. Teenke fremadrettet, planlaegge og
gennemfore. Holde sig informeret, veere innovativ
og opsege nye ideer. Veere opmaerksom pa
forandringeriomverdenen.

Ydmyghed

Lyt, leer, del, og giv plads til andre. Veere tillidsfuld
oginvolverende. Vise at man altid kan leere mere.
Undlade at undervurdere vores konkurrenter eller
andre interessenter.

Retskaffenhed

Vistar ved vores ord. At veere erlig og til at stole
pa. At veere aben om bade det gode og det darlige.
At sige sin eerlige meningidiskussioner, men
stotte op om beslutningerne.

Maersk Training

e Maersk Traininger en forretningsenhed med
undervisningsfaciliteter verden over, som er
abne for andre virksomheders medarbejdere.
Maersk Training har foretaget store investeringer
ibygningen af avancerede simulatorer, der ger
undervisningen realistisk.

Mere end 200 forskellige kurser tilbydes ud
fraden overbevisning, at undervisningen skal
relatere sig sa meget som muligt til det virkelige
liv.Sammenlagt svarer kurserne til mere end
100.000 mandedage arligt.

Maersk Training har som mal at hjeelpe kunderne

med at forbedre sikkerheden og driftsresultaterne,

og der undervises inden for en raekke
specialiserede omrader: olie og gas, maritime
forhold, vindforhold, overlevelse, sikkerhed og
tryghed, relationsskabende evner og krandrift.

Medarbejderne

Derigtige omgivelser for de rette mennesker.

At tiltreekke og fastholde de rigtige medarbejdere,
sammensatte detrigtige team. Serge for at

skabe mulighed for kontinuerlig udvikling.
Belenneresultater og forfremme talenterne.

Vort navn

Summen af vores veerdier: Med engagement
arbejde pa at gore det bedre. Kernen af vores
veerdier. Stolthed over det, vi gor, og den méade,
viger det pa. Vores omdemme i vores kunders
ojne ogiverdens ajne.

Voresresultater 69
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Maersk Group leverede et
underliggende resultat pa USD
3,1 mia., et fald pa 32% i forhold
til 2014, primeert som felge af
atfragtraterneiandet halvar
faldt til et historisk lavt niveau
samt de lave oliepriser gennem
hele aret.”

Trond Westlie
Group CFO

Sammenligningstal
Medmindre andet er anfert, henviser alle tal i
parentes til de tilsvarende tal for aret for.

48 | Maersk Group

Omseatningen var pavirket
aflavere containerfragtrater
samt en lavere oliepris

Omseetningen er udfordret af den foregede
ubalance mellem udbud og efterspergselide
fleste af vores industrier, hvilket har fert til
betydelige fald i fragtrater og oliepris. De globale
fragtrater er faldet signifikant med undtagelse
afruterne til og fra Nordamerika. Et veesentligt
foreget udbud fra serlig amerikansk skifferolie
og fra OPEC havde en negativ indvirkning pa olie-
og offshore markederne samt pa ekonomiernei
de olieafheengige lande.

Gruppen har erstattet de tidligere
annoncerede resultat- og veekstmal med planer,
som forholder sig til de volatile markeder. Det er
Gruppens hensigt at supplere organisk veekst
med veerdiskabende opkab.

Omseetningen faldt med 15% eller
USD 7,3 mia. primeert relateret til Maersk Line
med et fald pa USD 3,6 mia. som folge af, at
fragtraterne faldt med 16% (USD 3,4 mia.) delvist
kompenseret af en stigning i transporterede
meangder pa 0,8%. De faldende fragtrater er foren
stor dels vedkommende relateret til besparelser
pabreendstofprisen, som er videregivet til
kunderne, samt de forringede markedsvilkar.

Maersk Oils omseetning faldtmed USD 3,1 mia.

som felge af olieprisens fald fra USD 99 til USD 52
pr. tende (USD 5,0 mia.) delvist modsvaret af

en stigningiproduktionsandelen pa 24%

(USD 1,8 mia.). Den foregede produktionsandel
kom primeert fra Storbritannien med 76%, Qatar
med 29% samtfra USA, delvistmodsvaret af et
naturligt fald fra felternei Danmark med 7%.

Se ogsa afsnittet om “Financials”i Annual Report
2015 (pa engelsk).

Et fortsat staerkt under-
liggende resultat pa trods
afudfordrende markeder

Detunderliggende resultat var USD 3,1 mia.
12015 (USD 4,5 mia.) med etlavere under-
liggenderesultati Maersk Line, Maersk Oil
og APM Terminals samt et forbedret under-
liggende resultat i Maersk Drilling og APM
Shipping Services.

For Maersk Line faldt det underliggende
resultat tilUSD 1,3 mia. (USD 2,2 mia.) som felge af
darlige markedsvilkar, som har fort til vaesentligt
lavere fragtrater, seerligti andet halvar, kun
delvist kompenseret af lavere braendstofpriser,
opskrivningen af den amerikanske dollar
samt omkostningseffektiviseringer.

For Maersk Oil var det underliggende
resultat pa USD 435 mio. (USD 1,0 mia.)
negativt pavirket af denlavere gennemsnitlige
oliepris, men positivt pavirket af en hejere
produktionsandel samt lavere drifts-
og efterforskningsomkostninger.

For APM Terminals udgjorde det under-
liggende resultat USD 626 mio. (USD 849 mio.)
med etlavere antal handterede containere sarligt
iVestafrika, Rusland og Brasilien kun delvist
modsvaret af forbedringer i indtjeningen samt
omkostningsbesparende initiativer.

Maersk Drilling gav et underliggende
resultat pa USD 732 mio. (USD 471 mio.) positivt
pavirket af en god kontraktdeekning, en foreget
flade, omkostningsbesparelser samt en steerk
operationel preestation.

APM Shipping Services leverede et
underliggende resultat pa USD 404 mio.

(USD 185 mio.) med foregede overskud i tre
ud af fire virksomheder.

For en afstemning af det underliggende resultat
baseret pd driftsresultat efter skat (NOPAT),

for de fortsaettende aktiviteter, henvises til

"Group highlights”i Annual Report 2015 (pd engelsk).

Omsatning USD mia.

Underliggende resultat USD mia.

2011 2012 2013 2014

2011 2012 2013 2014

Vores resultater

Et fortsat hejt niveau for den
fri pengestrom samtidig med
investeringer i vaekst

Den fri pengestrem giver et indblik i, hvorledes
Maersk Group styrer omkostningerne samt
skaber foreget effektivitet og produktivitet
pa tveers af Gruppen. Den illustrerer samtidig
Gruppens evne til at veere selvfinansieret, som for
Maersk Line specifikt er en strategisk ambition.
Gruppen leverede en steerk pengestrem
fra driftsaktiviteterne pa USD 8,0 mia. for 2015
(USD 8,8mia.) og USD 2,0mia. (USD 2,4 mia.)
i4.kvartal patrods af de veesentlige fald i
fragtraterne og olieprisen. Faldet pa USD 792 mio.
for aret skyldtes primeert et lavere resultat i
Maersk Oil ogi Maersk Line delvist modsvaret
afetfald ibetalte skatter pa USD 1,8 mia.
primeaert vedrerende Maersk Oil samtidig med en
forbedret driftskapital oglavere rentebetalinger.
Pengestrem vedrerende anleegsinvesteringer
udgjorde USD 6,3mia. (USD 6,2 mia.) eksklusive
salget af aktieri Danske Bank med USD 4 S mia.
De omfattende anleegsinvesteringer vedrerer,
men er ikke begreenset til, Maersk Line med
betalinger for Triple-E skibe samt nye containere,
Maersk Oil til udvikling af produktionsfaciliteter
samt Maersk Drilling til ratebetalinger samt
tilgang af nybygninger.
Se ogsa "Consolidated cash flow statement” samt
note 1 0g21 i Annual Report 2015 (pa engelsk).

Denrelativt lave rentebarende
nettog=eld illustrerer Gruppens
finansielle styrke

Denrentebeerende nettogald er lig den
rentebeerende geeld minuslikvide beholdninger
og andre rentebeerende aktiver.

Dette finansielle negletal illustrerer Maersk
Groups kapitalstruktur og investeringskapacitet.
Setisammenhang med Gruppens pengestrem
fra driftsaktiviteter er den rentebaerende
nettogeeld forvaltetioverensstemmelse med
Gruppens nuvearende kreditveerdighed,
Baal/BBB+.

Denrentebaerende nettogeeld faldt
med USD 72 mio.iforhold til 2014 positivt
pavirket af fri pengestremme pa USD 6,6 mia.
inklusive USD 4,3 mia. fra salget af aktieri
Danske Bank, modsvaret af ordineert udbytte
paUSD 1,0mia, etekstraordineert udbytte
paUSD 5,2 mia. samt aktietilbagekeb pa
USD 780 mio.

Gruppenrejste USD 4,3 mia.iny finansiering
12015, inklusive USD 1,0 mia. og EUR 600 mio.
iobligationer samt USD 1,8 mia.ifrie
treekningsrettigheder.

Se note 18 o "Financialrisks, etc.”, seerligt om
"Liquidity risk” i Annual Report 2015 (pd engelsk).

Uzndret udbytte trods lavere
underliggende resultat

Betaling af udbytte er Gruppens primeere
udlodning af kapital til aktioneererne.
Detnominelle udbytte er steget stet gennem

de seneste 10 &r. Det er Gruppens mal at ege det
nominelle udbytte pr. aktie over tid, understottet
af underliggende indtjeningsvakst.

Gruppen fortsattei2015med at tilgodese
aktioneererne. Gruppen udbetalte et
ekstraordinaert udbytte pa DKK 36,7 mia.

(DKK 1.671 pr. aktie) svarende til veerdien

af Gruppens aktier i Danske Banki tilleeg til

detordineere udbytte pa DKK 6,6 mia. Gruppen

afsluttede det forste aktietilbagekebsprogram og

igangsatte et nyt program pa op til DKK 6,7 mia.
Bestyrelsen indstiller et ordineert udbytte

tilaktionaererne pa DKK 300 pr. aktie af

DKK 1.000 (DKK 300 pr. aktie af DKK 1.000).

Den foreslaede udbyttebetaling udger et ordineert

udbytteafkast pa 3,3% (2,4%) baseret pa Maersk

B-aktiens slutkurs pr. 30. december 2015.

Udbytteafkastet svarer til det foreslaede

udbytte for aretiforhold til kursen pa aktien.

Udbetalingen forventes at finde sted den 15.

april 2016.

For yderligere oplysninger om udbyttepalitik
henvises til afsnittet om "Shareholder information”
i Annual Report 2015 (pd engelsk).

Fri pengestroem USD mia.

2011 2012 2013 2014

Rentebzrende nettogaeld USD mia.

O w o o

2011 2012 2013 2014

Udbytte

2011 2012 2013 2014 2015
Udbytte
pr.aktie (DKK) 200 240 280 300 300
ﬁ&ﬁ&&eafkast .............

(%, B-aktien) 2,6 2,8 24 159 3,3

1 Inklusive ekstraordineert udbytte baseret pa
kursveerdien pa aktieri Danske Bank.
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Disciplineret kapitalallokering

(BelebiDKK er tilillustration omregnet med en USD-kurs pa 6,70)

wic iy 9N

Maersk Group Maersk Line Maersk Oil APM Terminals Maersk Drilling APM Shipping Services
er et konglomerat af verdensomspandende  er Gruppens sterste virksomhed ogverdens | eretinternationalt upstream olie- og er en af verdens ferende inden for er en ferende global operater, der udferer bestar af Maersk Tankers, Maersk Supply
virksomheder med kernefokus pa shipping sterste containerrederi. gasselskab med redder i Nordseen. udvikling og driftafhavne samt hoejeffektive boringer til olieselskaber Service, Svitzer og Damco.
og energi. relateretinfrastruktur. over hele verden.
Overblik Overblik Overblik Overblik Overblik Overblik
e®0Omsatning ®Resultat Medarbejdere ®Omsatning e®Resultat Medarbejdere e®0Omsatning ®Resultat Medarbejdere ®Omsatning ®Resultat Medarbejdere ®Omsatning ®Resultat Medarbejdere o Omsatning ®Resultat Medarbejdere
(DKK mio.) (DKK mio.) (DKK mio.) (DKK mio.) (DKK mio.) (DKK mio.)
2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012 2011
270.064 318.712 317.486 331.590 334.444 158.984 183.252 175.513 181.684 168.224 37.781 58,538 61.251 68.032 84.527

28.408 29.849 29.024 28.180 31.369 16.864 14.083 13.212 11.276 o 34.036 39.704 43.135 = =

6.198 34.807 25.306 27.055 22.626 B

0

Samlet investeret kapital DKK mio. Investeret kapital DKK mio. Investeret kapital DKK mio. Investeret kapital DKK mio. Investeret kapital DKK mio. Investeret kapital DKK mio.

2015

291.510

2015 2015 2015 2015 2015

134.362 23.115 41.386 53.453 31.812
46,3% . 8,0% 14,3% 18,4% 11,0%

'386.021

ROIC % ROIC % ROIC % ROIC % ROIC % ROIC %
40 ..

30
20 ...
10 .|

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Deter Gruppens finansielle ambition at opna et

afkast af den investerede kapital (ROIC) over 10%
gennem konjunkturerne.
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Fem ars resultater

(BelebiDKK er tilillustration omregnet med en USD-kurs pa 6,70)

DKK USD DKK USD

Resultatopgorelse mio. 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 Balance mio. 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014
Omsetning 270.064 318.712 317.486 331.590 334.444 40.308 47.569 Immaterielle aktiver 12.877 18.881 32.080 33.098 33.627

Resultat for af- og nedskrivninger m.v. (EBITDA) 60.796 79.857 76.192 79.040 94.497 9.074 11.919 Materielle anlegsaktiver 294.793 299.296 276.663 293.755 297.158

Af- og nedskrivninger, netto 53.225 46.954 31.008 33.936 35.456 7.944 7.008 Andre anleegsaktiver 36.642 34.371 67.670 67.482 49727

Avance ved salg af anlegsaktiver m.v., netto 3.203 4.020 972 4.087 1.407 478 600 Omsetningsaktiver 73.821 108.708 122.798 90.718 91.462

Andel afresultat i joint ventures 1106 - 165 5 Aktiverialt 418134 461255 499210 485053 471975

Andel afresultatiassocierede virksomheder 650 817 97 412 Egenkapitalialt 239.451 282.908 284.837 263.471 242.473

Resultat for finansielle poster (EBIT)

1.870 5.917 Investeret kapital 291.510 334.511 366.021 360.554 346.745

Finansielle poster, netto -423 -606 Rentebeaerende nettogeeld 52.059 51.577 78.001 97.076 102.624

Resultatfmr skat " ages 35584 44354 46324 55489 1 447 5311 Investeringer i materielle ogimmaterielle anleegsaktiver 51.235 62.766 47.483 52.434 73.037

Skat 522 2.972

Aretsresultat affortseettende aktiviteter 925 2.339 DKK

Aretsresultataf opherte aktiviteter - 2.856 E k - 13 .

Arets ;é;i‘lltat """""""""""""""""""""" 925 """""""" 5195 gen aplta 1mM1o. 2015 2014 2013 2012 2011

AP. Maller - Masrsk A/S' andel 5.300 19.001 791 5015 Anden totalindkomst efter skat -2.580 -10.827 3.169 = =
Aretsresultat 6.198 34.807 25.306 - -
Arets totalindkomst 3.618 23.979 28.475 = =

Nogletal 2015 2014 2013 2012 e 2015 el Udbytte til aktionzrerne -41795  -12.080 7283 = =

Afkastafinvesteret kapital efter skat (ROIC) 2,9% 11,0% 8,2% 8,9% 8,3% 2,9% 11,0% Veerdi af aktiebaseret vederleggelse 74 127 40 _ -

Egenkapitalforrentning efter skat 2,4% 12,3% 9,2% 10,7% 9,6% 2,4% 12,3% Salg af minoritetsinteresser -328 -10.003 _ _ -

Egenkapitalandel 57,3% 61,3% 57,1% 54,3% 51,4% 57,3% 61,3% Keb afegne aktier -5.226 -4.375 _ _ -
Andre transaktioner med aktionarerne 201 422 134 = =

Aktierelaterede nogletal 2015 2014 2013 2012 2011 2015 2014 ST A ) 282908 284837 - -

1 Pengestremme vedrerer alene fortseettende aktiviteter.

2 Etekstraordineert kontant udbytte svarende til DKK 1.671 pr. aktie pa nominelt DKK 1.000 blev udbetalt i forbindelse med
salget af aktieri Danske Bank A/S.

3 Gruppen eendrede preesentationsvaluta fra DKK til USD12014. Egenkapitalen er tilpasset denne eendring fra 2013.

Resultat pr. aktie (EPS)

Udvandet resultat pr. aktie

tudbytte pr. aktie, USD

Barskurs (B-aktie), ultimo, DKK

Samlet markedsveerdi, ultimo 184.833 287.082 310.244 213.569 187721 27.587 42.848
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Ambitioner i historisk
svage markeder

i

13.2%

faldiomseetningen
som folge af et

fald pa 16,0%ide
gennemsnitlige
fragtrater, kun delvist
modsvaret af en 0,8%
stigning i volumen.

DKKmio.* 2015 2014
Omseatning 158.984 183.252
Driftsresultat

efter skat
(NOPAT) 8.730 15.685

ROIC (%) ,
Fripengestrom 7.558 14.372
Transporterede

volumen

(FFEi'000) 9.522 9.442
Flade 590 610
Fladekapacitet

(TEUi'000) 2.962 2.946

1 BelebiDKKer tilillustration
omregnet med en USD-kurs pa6,70.
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Soeren Skou
Administrerende direkter
Maersk Line

Pa forkantiet udfordret marked

Fragtraterne har veeret under pres, og de er faldet til
ethistorisk lavt niveaui2015. Faldende fragtrater
er ikke noget nytinden for shippingindustrien, ogi
gennemsnit er raterne faldet 6,0% arligt siden 2011.

Udviklingen gennem det seneste ar har dog
vaeret mere ekstrem med et fald pa 16,0%, som
en kombination af et fald i breendstofpriserne pa
44,0% og en eget ubalance mellem udbudt kapacitet
og efterspergsel.

Der var en kraftig veekstiudbud af tonnage pa
markedet med ca. 8%, da den tonnage, der blev bestilt
for totilfire ar siden, nu er leveret. Samtidig har
efterspergslen vaeret skuffende med en estimeret
vaekst pa omkring 0-1%, hvilket, seerligti andet

halvar af 2015, var under Maersk Lines forventninger.

Den lave veekstrate skyldes ferst og fremmest
mindre import til Europa samt en opbremsning
ivakstmarkeder. Maersk Line har imedegaet
disse udfordringer ved yderligere at optimere
rutenetveerket, nedleegge ruter og annullere afgange.
Maersk Line transporterede 9,522 mio. FFE.
hvilketer en stigning pa 0,8%1forhold til 2014, og det
underliggende resultat udgjorde USD 1,3 mia., hvilket
er USD 912 mio.lavereendi2014.

Maersk Line fragtrater
USD/FFE

3200 Gennemsnitlig arlig vaekst -6,0%

3000
2800
2600 .
2400 .
2200 -
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1800

2011 2012 2013 2014 2015

Den gennemsnitlige fragtrate faldti 2015 til 2.209 USD/FFE
(2.630 USD/FFE), hvilket primeert skyldtes prisbesparelser
pabraendstof, der blev videregivet til kunderne, samt de
forringede markedsforhold.

Maersk Lines forandringsrejse og fokus
pa omkostningseffektivitet

Maersk Lines svar pa de forringede markedsvilkar
er at fastholde strategien om at forblive
omkostningsferende gennem et konstant fokus pa
atreducere enhedsomkostningerne. Ikke alene ved
atinvestereisterre og mere braendstofeffektive skibe,
men ogsa ved at bruge omkostningsreducerende
veerktejer inden for optimering af rutenetveerk,
forbedret udnyttelse af kapacitet samt optimering
af omkostninger pa land og ved ombygninger.

Maersk Line fortsattei2015 sin forandringsrejse
og har besluttet at ege sit steerke fokus pa at reducere
meengden af transaktionsbaserede opgaver.
Maersk Line annoncerede i november 2015 planer
om at reducere organisationen med flere end 4.000
fuldtidsansatte inden udgangen af 2017. Detteer
enlebende proces, som vil fore tilen mere slank og
fokuseret organisation og samtidig skabe muligheder
for en forbedret kundeoplevelse.

Maersk Line har opnéet en markedsferende
positioniform af rentabilitet, bAde absolut og
med en forskel i EBIT-margin til sammenlignelige
konkurrenter pa fem procentpoint eller mereide
seneste 12 kvartaler. EBIT-margin forskellen til
konkurrenterne er estimeret til ca. 6,6% for aret
(Q4 2014 ti1Q32015) ogtil ca. 5% for seneste kvartal
(Q32015), men forskellen er mindsket markant
sammenlignet med 2014 (3%) pa grund af det
kraftige fald ibreendstofpriser og Maersk Lines
relativt set sterre eksponering pa de vigtige Asien
tilEuroparuter.

Vores resultater

Investeringi ny kapacitet Enhedsomkostninger Omkostningsfordeling
for at sikre fremtidigvaekst = USD/FFE

3400 Gennemsnitlig arlig vaekst -7,5%
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Enhedsomkostninger faldti 2015 med 11,5% til [ | Terminalomkostninger Skibsomkostninger

2.288 USD/FFE som falge af de lavere breendstofpriser M imdlandstransport Bunker

og den hajere dollarkurs. Containere og Administration og

Fokus pa vakst

Det at vaere omkostningsferende inden for industrien
og at kunne skalere omfanget af aktiviteterne

har gjort det muligt for Maersk Line at revidere sin
veekststrategifra at vokse i takt med markedet til
mindst at voksei takt med markedet for at forsvare
sin markedsledende position pa en rentabel made.

12015 har Maersk Line bestiltialt 27 skibe med
en samlet kapacitet pa 367.000 TEU. Pa et marked
karakteriseret ved overkapacitet er der for Maersk
Line fortsat behov for ny kapacitet til at vokse og holde
fladen effektiv, idet Maersk Line ikke har bestilt nye
skibe siden 2011.

Maersk Line vil dog fortsat neje tilpasse
kapaciteten og besluttede derfor, som felge af de
forringede markedsforhold i anden halvdel af 2015,
ikke at udnytte optioner pa seks 19.630 TEU skibe og to
3.600 TEU feeder-skibe, ligesom Maersk Line besluttede
atudskyde optionerne pa otte 14.000 TEU skibe.
Maersk Line har siden 2012 eget sin kapacitet mindre
end industrien som helhed, og med det nuveerende
investeringsprogram vil Maersk Line fortsat styre
sin kapacitet pa en afbalanceret made.

Maersk Lines og industriens kapacitetsvakst
Index (2011 = 100)
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Maersk Lines
nominelle kapacitet

Industriens
nominelle kapacitet

Kapacitet ved slutningen af &ret. Forventningerne for 2016,
2017 og 2018 er baseret pa industriens afgivne ordrer.

andet udstyr andre omkostninger

Ombkostninger til havneterminaler, skibe og brasndstof
udgor den sterste del af de samlede omkostninger.
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Vores resultater

Stzerke operationelle
resultater og store
nedskrivninger

17,‘.' mia.

DKKinedskrivning
med en stigningi
produktionsandelen
pa24% tilen 47%
lavere gennemsnitlig
oliepris.

DKKmio." 2015 2014
Omseetning 37.781 58.538
Driftsresultat

efter skat

(NOPAT) -14.378 -5.769
Gennemsnitlig

andel afolie- og

gasproduktion? 312 251
Gennemsnitlig

raoliepris

(Brent) (DKK

pr. tende) 348 663

1 BelebiDKK er tilillustration
omregnet med en USD-kurs pa6,70.

2 Tusinde tender oliesekvivalenter
pr.dag.

56 | Maersk Group

Jakob Thomasen
Administrerende direkter
Maersk Qil

Tilpasning til de lave oliepriser

Efter fire &r med stabile oliepriser pa omkring USD 100
pr.tende faldt olieprisen betydeligtiandet halvar af
2014 ogharligget pa et niveau omkring USD 50 pr.
tende gennem 2015. Dette nye olieprisniveau er en
udfordring, som Maersk Oil adresserer gennem aktiv
portefeljestyring, optimering af driften af aldre felter
og stram omkostningsstyring. Dette indebaerer blandt
andet genforhandling af store kontrakter og reduktion
imedarbejderstaben.

Den aktive portefeljestyring har medfert salg af
ejerandelen i Polvo-feltet i Brasilien og en beslutning
om et opher af produktion pa Janice-oliefeltet
iStorbritannien.

Den forbedrede driftseffektivitet og
omkostningsstyring harreduceret driftsomkostningen
pr. tende olie med 30%iforhold til 2014, og denne
indsats vil fortseette.

Effekten af denlavere oliepris resulterede i
etfaldiomsatningen pa 35% i forhold til 2014, til
trods for en positiv effekt som felge af en stigning
iproduktionsandelen.

Ietudfordret marked leverede Maersk Oil et
underliggende overskud pa USD 435 mio. mod
USD 1,0mia.i2014. Overskuddet var pavirket af den
lavere oliepris, der kun delvis blev modsvaret af
virkningerne af den hejere produktionsandel, lavere
skatter og omkostningsreduktion samt lavere
efterforskningsomkostninger.

Endvidere faldt veerdien af Maersk Oils aktiver
gennem hele 2015 som felge af den faldende oliepris og
dereducerede forventninger til den fremtidige oliepris,
hvilket medferte en nedskrivning pa USD 2,6 mia.
efter skat og dermed et tabfor 2015 pa USD 2,1 mia.

Vores resultater

Relation mellem oliepris og resultat

USD/tende USD mia.
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Oliepris Underliggende resultat

Det underliggende resultat er lig med resultat af
fortseettende aktiviteter eksklusive nettovirkning
af frasalg og nedskrivninger.

Staerk vaksti produktionsandel

Maersk Oils produktionsandel har veeret stigende
siden midten af 2013, og denne tendens fortsatte i
2014 0g 2015 som felge af produktion fra nye felter,
driftsoptimeringer samt sterre andel af produktionen
fraQatar.

Felterne Golden Eaglei Storbritannien og Jackiden
amerikanske del af Den Mexicanske Golf kom i drift
i4.kvartal 2014, og sammen med udbygningen af
Tyra SydestiDanmarki 1. kvartal 2015 bidrog de alle
til stigningen i produktionen. Hertil kommer, at en
bedre driftseffektivitet pa eeldre oliefelter gav feerre
ikke-planlagte produktionsstop, og det kompenserede
delvist for det naturlige fald i produktionen fra
disse felter.

Endelig medferte den lavere oliepris, at
Maersk Oilmodtog flere tender olie til at deekke
omkostningerne pa Al Shaheen feltetiQatar, hvorved
produktionsandelen steg. Samlet set ledte dette tilen
produlktionsandel for hele Maersk Oil pa 312.000 boepd,
hvilketer en stigning pa 24% i forhold til 2014 primeert
som felge af stigningeri Storbritannien med 76% og
Qatar med 29%.

Produktionsandel
Tusinde tender olieekvivalenter pr. dag

200

2011 2012 2013 2014 2015

Investeringivakst gennem
nye udbygningsprojekter med

mellemlangt sigt

Maersk Oil har en sund projektportefelje, der
opretholder produktionen frem til slutningen af artiet,
blandt andet ved investeringi to store projekteri
Nordseen: det Maersk Oil opererede Culzean gasfelt ud
for Storbritanniens kyst og Johan Sverdrup oliefeltet
ud for Norge.

Maersk Qils portefeljetragt (ultimo 2015)

Prospektpipeline

ogudvelg

Vurder Definer Udfer Aktiver
® JackII
Swara Tika Johan ® USA
° . Sverdrup . Danmark
Flynd ® Kasakhstan
yndre

® ® &Cawdor . Storbritannien

Culzean . Algeriet

o °
Qatar
. AlShaheen .
FDP 2012 ® Brasilien

Totale antal
projekter pr. fase

Boblernes storrelse indikerer et estimat for
ressourcer, netto:

>100 mmboe 50-100 mmboe <50 mmboe

Farven indikerer ressourcetype:
® Primeert olie Primeert gas

Opdagelser og prospekter
(Boblernes sterrelse modsvarer ikke volumen)

Debetydelige investeringeridisse to projekter,
hvor Maersk Oils andel er i niveauet USD 2,3 mia.
henholdsvis USD 1,8 mia., understreger Maersk Oils
beslutning om at udvinde nye olie- og gasressourcer.
Myndighederne godkendte begge projekteriaugust
2015, og for begges vedkommende er den ferste
produktion planlagt til2018.

Udbygningen af Al Shaheen feltet i Qatar skrider
fremad som planlagt med en samlet investering pa
USD 1,6 mia. Ved udgangen af 2015 var mere end 80%
afbrendene faerdigboret i overenssternmelse med
boreprogrammets tidsplan og budget. Maersk Oil
forbereder sin deltagelse i Qatar Petroleums
udbudsrunde med henblik pa fornyelse af kontrakten
om drift af AlShaheen feltet, nar den nuveerende
kontrakt udleberimidten af2017.

I Angola er Chissonga-projektet under revurdering
som felge af den lave oliepris. Forhandlinger pagar med
myndigheder, partnere og leveranderer.

Myndighederneiden kurdiske del af Irak
godkendte udbygningsplanen for Sarsang-projekteti
4. kvartal 2015. Den samlede produktion fra dette felt
forventes atna 15-20.000 tender pr.dagi2016.

Skift fra organisk til uorganisk
rentabel vaekst

Maersk Oil feerdiggjorde ni efterforsknings-/
vurderingsbrende2015.1East Swara Tika-1 brenden
iIrak Kurdistan er der fundet kulbrinte i kommercielt
interessante meengder, hvorimod der for fire andre
brende er fundet kulbrinte imasngder, der ikke er
kommercielt rentable. Fire brende var terre.

Som felge af de nuveerende markedsforhold
skiftede fokus fra organisk til uorganisk veekst
12015. Detteforte til erhvervelsen af andele i
efterforskningsfund i Kenya og Etiopien, som lagde
et areal pa 100.000 km? til Maersk Oils samlede
efterforskningsomrader. Transaktionerne afventer
fortsat myndighedernes godkendelse i Etiopien.

Produktionsandel pr. land
Tusinde tender oliesekvivalenter pr. dag

100 |

Qatar Stor-  Danmark Algeriet USA Kasakhstan Brasilien Irak
britannien Kurdistan

2014 M 2015
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@ Vores resultater

APM Terminals
Stzerk positionien
attraktiv industri

+o

havneterminaler
sikreti2015 ogede
portefeljeniet
ustabilt marked.
DKKmio.! 2015 2014
Omseatning 28.408 29.849
Driftsresultat

efter skat

(NOPAT) 4.382 6.030
ROIC (%) 10,9 14,7.
Volumen? 36,0 38,3

1 BelebiDKKer tilillustration
omregnet med en USD-kurs pa6,70.
2 Maltimio. TEU veegtet
med ejerandel.
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APM Terminals befinder sig
i en attraktivindustri med
investeringsmuligheder,
selvivanskelige tider. Dette
er en langsigtet forretning,
og vores perspektiv er
ligeledes langsigtet.”

Kim Fejfer
Administrerende direkter
APM Terminals

Markedsudsving

Enreekke udfordringer har ramt den globale
containerindustrii2015. Faldetiolieprisen har medfert
enreduceret import til olieeksporterende lande og
regioner som Rusland, Vestafrika og Brasilien.
Udviklingslandene oplever en veekst, der er lavere
end forventet, og som skennet af Den Internationale
Valutafond (IMF) er vaeksten i den globale gkonomi
faldet til 3,1% for 2015, hvilket er det laveste niveau
siden den globale finansielle krise.

Derudover har etableringen af endnu sterre
alliancer mellem de sterste containerrederier pa
estvestruterne, samt ankomsten af megaskibe og
flytningen af store skibe til de mindre handelsruter
lagt yderligere pres pa havneoperatererne.

Som felge af denne udvikling er det
underliggende resultat faldet med USD 223 mio.
iforhold til 2014, hvilket primeert skyldes et fald i
handterede containere pa 6,0%, mens volumen pa
en sammenlignelig basis faldt med 1,1%, kun delvist
modsvaret af forbedringer i indtjeningen samt
omkostningbesparende initiativer. Pa trods af disse
udfordrende markedsforhold leverer APM Terminals
fortsatet tocifret ROIC pa 10,9%, og APM Terminals har
fastholdt en steerk positionidet, der ogsa fremover er
enfundamentalt attraktivindustri.

Portefeljeoptimering

Under de givhe markedsforhold er det fortsat vigtigt
for APM Terminals at minimere omkostninger og ege
veerdiskabelsen. Der er igangsat et program med fokus
paindteegtsforbedrende og ormkostningsbesparende
initiativer med henblik pa at forbedre profitabiliteten.
Alle terminaler harimplementeret operationelle
tiltag, som har forbedret bade effektiviteten og
indkebsprocesserne. Selvom dette program bidrog
med ca. USD 200 mio. til arets resultat, deekkede

det dog kun delvist den negative pavirkning af de
forveerrede markedsvilkar.

Sammen med de veerdiskabende initiativer
fortsatte APM Terminals bestrasbelserne pa at
optimere portefeljen, hvor ogsa frasalg spiller en
vigtigrolleide situationer, hvor en anden ejer vil veere
bedre egnet for en given terminal. 12015 solgte APM
Terminals sine andele i Medcenter Container Terminal
iGioia Tauro, Italien, stoppede driften i APM Terminals
Houston ogi APM Terminals Jacksonville, USA og
solgte sin andeli APM Terminals Charleston, USA.

Klar til vaekst

APM Terminals har med succes udvidet sin globale
portefolje gennem disciplinerede investeringer og har i
2015 vundet fire projekter.

Yderligere har APM Terminals underskrevet en
aftale om aterhverve Grup Maritim TCB, den ferende
spanske containerterminaloperater, med terminaler
1Spanien, Colombia, Brasilien, Mexico, Guatemala og
Tyrkiet. De 11 erhvervede TCB terminaler eger APM
Terminals kapacitet med 4,3 mio. TEU og giver en
forventet arlig stigning i hAndterede containere pa
3,5 mio. TEU. Overtagelsen af TCB har en veerdi pa
USD 1,1 mia. og dertil felger anleegsinvesteringer pa
USD 400 mio. over de kommende fem ar. Med forbehold
for myndighedernes godkendelse forventes
transaktionen at blive gennemferti 1. kvartal 2016.

Overtagelsen af TCB portefeljen vil have en negativ
pavirkning pa ROIC pa lidt over et procentpoint, som
folge af den foregede aktivbase samt afskrivninger
paterminalrettigheder.

Vores resultater @

Antal terminaler
Amerika

Europa, Rusland og Baltikum

Afrika og Mellemesten

10

[ | Opereret af APM Terminals

Ikke opereret af
APM Terminals

Nye terminaler

Markedsudsving
TEU mio. %

01 Q4 a3 Q2 a1 Q4 a3
11 11 12 13 14 14 15

M vekstarforar M TEU

Investeringen pa USD 1,5 mia. (APM Terminals’
andel udger i niveauet USD 800 mio.), foretageti
partnerskab med Bolloré Africa Logistics og Ghana
Ports and Harbour Autharity, i en nyetableret
dybtvandshavn oglogistikcenter i Tema, Ghana,
illustrerer APM Terminals' steerke engagement i
Vestafrika. Den arlige containerkapacitet vil blive pa
35 mio. TEU.

Derudover har APM Terminals underskrevet en
joint venture aftale med Compas S.A. om at lede og
udvikle det colombianske havne- og terminalselskabs
eksisterende terminaliCartagena, der er Sydamerikas
neesttravleste containerhavn og APM Terminals ferste
skridtind i Colombia.

Altiv portefeljestyring fortseetter
med at skabe vaerdi
Nye projekter
Qingdao
Vado
Cartagena
Tema
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Frasalg

APM Terminals villigeledes treede ind i Kinas
hurtigt voksende marked for import af korn som en
del afetjoint venture med Qingdao Port International.
Endelig har APM Terminals erhvervet 100% af
Reefer Terminal Sp.A. Vado, Italien —den sterste
kelecontainerterminali Middelhavsomradet.

Udvikling af kompetencer

Fejringeniapril af abningen af MaasvlakteIl,
Rotterdam, Holland varslede ankomsten af en ny sra
inden for havneaktiviteter. MassvlakteIl demonstrerer,
som verdens ferste fuldt automatiserede og
COz-neutrale containerterminal, at sikkerhed,
effektivitet, beeredygtighed og verdenshandel kan
gahandihand.

Automatisering vil spille en stadig sterre rolle
idenfremtidige udvikling af terminaler, og APM
Terminals udnytter allerede sin videniforbindelse med
udviklingen af sin Lazaro Cardenas terminal i Mexico.
Denne delvist automatiserede terminal forventes at
abnei2016.

12016 forventer APM Terminals ligeledes, at
terminalen ilzmir, Tyrkiet begynder opstartsfasen.
Terminalen tog endelig levering af Ship to Shore samt
Rubber Tyred Gantry kraner i december 2015.

Volumen med
egenkapitalandel
TEU mio.
2015 2014
émerika 6,7 7,‘1
F}lropa, Rusland og Baltikum 10,6 11 y 5
ﬁsien 12 ,1 11 , 5
Afrika og Mellemeasten G,B 7, 9
36,0 38,3
Gennemsnitligresterende
koncessionslangde
Antalar
2015 2014
é;nerika 11 13
Europa, Rusland og Baltikum 28 31
ﬁsien 23 25
Afrika og Mellemasten 16 18
21 22
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@ Vores resultater

Maersk Drilling
Gode resultater
trods modvind

+57%

1overskud som folge
af vaekstifladen,

gode driftsresultater
samt omkostnings-
besparelser.

DKKmio.* 2015 2014
Omsatning 16.864 14.083 )
Driftsresultat

efter skat

(NOPAT) 5.032 3.203 )
ROIC (%) 9.3 71 )
Effektiv

operationel

driftstid (%) 97 97 )
Antal

kontraktdage 7.086 6.275

1 BelebiDKK er tilillustration
omregnet med en USD-kurs pa6,70.
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Maersk Drilling leverede et tilfredsstillende resultat
trods sveere markedsforhold. Vi har fortsat fokus pa den
operationelle performance og et konkurrencedygtigt
omkostningsniveau, og begge er neglefaktorer til at sikre
kontrakter for vores rigge i dette marked.”

Claus V. Hemmingsen
Administrerende direkter
Maersk Drilling

Etnytniveau for olieprisen

Dennedadgéende trendiolieprisen var
fremherskendeihele 2015 med en gennemsnitlig
oliepris i niveauet USD 50 pr. tende.

Maersk Drillings kontraktbeholdning er fortsat
solid med mange langvarige kontrakter, der pa
kort sigt mindsker eksponeringen over for dennye
markedssituation. Det er tydeligt, at olieselskaberne er
underlagt kapitalbegraensninger som felge af den lave
oliepris. Der er fortsat nedgang pa markedet, og mange
olieselskaber har meddelt yderligere nedskeeringer
iinvesteringer til efterforskning og produktion,
reduktionimedarbejderantal samt udskydelse eller
endda annullering af udbygninger af igangvesrende
offshore-felter. De geeldende markedsforhold ger
det vanskeligt for boreselskaber at se fremitiden,
og ubalancen iudbud og efterspergsel har gjort, at
dagraterne har vaeret under konstant presidet
forgangnear.

Globalt forventes det, at offshore-boreselskaber
fortsat vil have betydelig modvind pa mellemlangt
sigt. Det forventes ikke, at dagraterne vilrette sig, fer
derigen er balance mellem udbud og efterspergsel pa
offshorerigge.

Globalt er udnyttelsen af borerigge faldende,
da udbud overstiger eftersporgsel

Antal borerigge %
30
85
80
75
70
65

2010 2011 2012 2013 2014 2015

M udbuda ™ Efterspergsel | Udnyttelse

Dagrater er faldende som reaktion pa

ubalancen mellem udbud og efterspergsel

USD ‘000 USD ‘000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

M vitra dybtvandsrigge, [ | Premium jack-up rigge,
dagrater dagrater

Vores resultater @

Maersk Voyager indgiki2015
enlangvarig kontrakt pa 3,6 ar
ud for Ghanas kyst

Effektiv operationel driftstid
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Gode operationelle resultater og
tilpasning af omkostningerne
sikrer ekonomien

Maersk Drilling har siden 2011 investeretialt
USD 5,3 mia.iotte nye, moderne og avancerede
borerigge. Syv af disse indgarnuifladen, ogalleer
idrift.

Desyvnyerigge, der alle havde en staerk
operationel performance ligesom resten af
fladen, er den veesentligste arsag til Maersk
Drillings tilfredsstillende resultati2015. En anden
arsag er Maersk Drillings rekalibrering til et nyt
omkostningsniveau, som reaktion pa nedgangen
iboreindustrien, ved til stadighed at arbejde med
ombkostningseffektivitet og driftsforbedringer med en
ambition om at opné en tocifret procentvis besparelse
ilebet af 2016. En besparelse pa 8% blev opnaeti2015
sammenholdt med 2014.

Omseetningen steg med 20%, og overskuddet steg
med 57% til USD 751 mio. Resultatet var imidlertid
negativt pavirket af en stigningiledig kapacitet over
aret, og den ekonomiske udnyttelsesgrad for 2015 var
85% (90%).

Udover at fastholde den glimrende operationelle
performance formaede Maersk Drilling ogsa at
forbedre siklkkerhedsniveaueti2015ioverensstemmelse
med ambitionen om helt at undga arbejdsulykker.
Frekvensen af arbejdsulykker (LTI) for 2015 var
0,31 (0,57).

Kontraktdakning
%

2015 2016 2017
Ialt 92 77 52
Jack-uprigge 94 74 53
Ultradybtvands-
og midtvandsrigge 88 80 52

Steerk fremtidig kontraktdekning giver gennemsigtighed
iindtaegterne.

Enny, moderne og avanceret flade

Maersk Drilling er ferende pa markedet for ultra
harsh jack-up rigge i Norge og er godt positioneret
pamarkedet for ultra dybtvandsrigge, iseeri den
amerikanske del af Den Mexicanske Golf samt
iVestafrika.

Maersk Drilling fik leveret et boreskib og en ultra
harshjack-uprigi2015. Endnu en ultra harsh jaclk-up
riger under konstruktion til leveringi 2016.Nar alle
nybygningerer leveret, vil Maersk Drilling have
foreget sin flade til 23 rigge. Alle nybyggede rigge er
pakontrakt med en samlet kontraktbeholdning pa
22 borerig ar.

Maersk Drilling besluttede som felge af de
ugunstige markedsforhold at opleegge og ophugge sin
eldsterigifladen, Maersk Endurer.

Maersk Drilling deltager med en 50% investering
ijoint venturet Egyptian Drilling Company (EDC),
som ejer og driver 62 landrigge og seks jack-up
rigge. EDC bidrog til overskuddet med USD 18 mio.
(USD 36 mio.).

Pasikker kurs trods darlig sigt i kraft
af en steerk kontraktbeholdning

Maersk Drilling eri mindre grad udsat for
markedsrisiciikraft af sin flade, der er den nastyngste
iindustrien, sine gode drifts- og sikkerhedsresultater
samt en solid kontraktbeholdning med store
olieselskaber, og Maersk Drilling har dermed et godt
fundament for at konkurrereidet nuveerende marked.
Maersk Drilling indgik syv nye kontralkter, der
tilferte 4500 rigdage og omkring USD 300 mio. til
kontraktbeholdningeni2015. Kontrakterne er dog
indgaet til betydeligt lavere dagrater end tidligere
kontrakter. De lavere dagrater understreger
behovet for et andet omkostningsniveauioffshore-
boreindustrien.

Godt positioneret til at klare
markedets udfordringer

Maersk Drilling fastholder ambitionen om et resultat
ideneverste fierdedel og et afkast af den investerede
kapital (ROIC) pa over 10% over konjunkturerne
baseret pa sin moderne flade, sin ferende position
iindustrien, de effektive omkostningsbesparelser,
steerke kunderelationer ogen solid kontraktbeholdning,
der giver gennemsigtighed i indtjeningen og mindsker
eksponeringen i det nuveerende oliemarked.
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@ Vores resultater

APM Shipping Services
Leverer et vaesentligt
eget overskud

+118%

idetunderliggende
resultat med
forbedringeritre ud
af fire virksomheder.
DKKmio.* 2015 2014
Omsetning 34.036 39.704
Driftsresultat .
efter skat

(NOPAT) 2.988 -1.541
ROIC (%) 95 42

1 BelebiDKK er tilillustration
omregnet med en USD-kurs pa6,70.
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Det primeaere fokus for de

fire virksomheder i APM
Shipping Services er at
opbygge et steerkt fundament
for langsigtede resultater og
vaekst. Vier parette vej. 2015
var et meget tilfredsstillende
ar for os takket vaere de
solide resultater fra alle vores
virksomheder til trods for

det udfordrende marked.”

Morten H. Engelstoft
Administrerende direkter
APM Shipping Services

APM Shipping Services bestar af fire virksomheder:
Maersk Tankers (produkttankskibe), Maersk Supply

Implementeringen af en ny strategi med fokus pa
omkostningslederskab, bedre brug af data oganalyser
samtudbyggelse af pools bidrog med USD 21 mio.
tilresultatet.

Som led i programmet om fornyelse af fladen
med moderne og mere effektive skibe fik Maersk
Tankers leveret to MR (Medium Range) nybygninger
og afgav bestilling pa yderligere ni MR-skibe i 2015.
Ialter 17 MR-skibeiordre, hvoraf syv vilblive leveret
12016, og deresterende 10 over de felgende to ar.
Hertil kommer, at Maersk Tankersi2015 kabte ni
brugte skibe og solgte 10 a&ldre skibe.

Som ledisineinnovative bestrabelser havde
Maersk Tankersi2015 fokus pa braendstofeffektivitet
og breendstofteknologier, der kan opfylde kommende
SOx-bestemmelser om udledning af svovldioxid.
Maersk Tankers pabegyndte udviklingen af en ny
platform for optimering af breendstofekonomien,
der vil give flere muligheder for analyse og
realtidsoptimering samt sterre brugervenlighed.

Brug af vindkraft som hjeelp til fremdrift har ogsa
veaeret undersegt, og en mulig anvendelse underseges
neermere. Tilpasning og anvendelse af teknologi til
rensning af udstedningsgasser har endvidere veeret
undersegtbadeiforbindelse med modernisering af
den nuveerende flade og ved nybyggede skibe.

Maersk Supply Service
Service (offshore forsyningsskibe), Svitzer (bjeergning | prg mio.
og bugsering) og Damco (logistik).
2015 2014
Maersk Tankers Omsetning 4.107 5.213
DKK mio. Driftsresultat efter skat (NOPAT) 985 1.347
ROIC (%) 8,5 11,8
2015 2014 Flade 56 56
Omsatning S 7873 Omseetningen faldt med 22%, og store omkostningsreduk-
Driftsresultat efter skat (NOPAT) 1.072 884 | tioner kunne alene delvist afbede effekten pa NOPAT.
ROIC (%) ais 6,8 . .
Flade (skibei drift ultimo aret) 106 114 Den fortsatte nedgang pa markedet

Fragtrater for transport af raffinerede olieprodukter steg
med 29%, hvilket gav en stigning i NOPAT pa 22%.

Efterspergslen pa transport af raffinerede
olieprodulkter steg kraftigti2015 understettet afenlav
oliepris og store marginer for raffinaderierne, hvilket
positivt pavirkede fragtraterne med 29% med en deraf
felgende positiv afsmitning pA Maersk Tankers, som
leverede et underliggende resultat pA USD 156 mio.

offshoreindustrien forte globalt til oplaegning af et
antal skibe, herunder ni af Maersk Supply Services
skibe. Som felge heraf meddelte Maersk Supply Service
ilebet af aret, at det var nedvendigt at nedleegge mere
end 300 offshare-stillinger ogreducere antallet af
stillingerihovedssedet med 15%.

Vores resultater @

bedre indtjeningen imodne
arkeder ved at ege den
under Sigle
gennen
dre

Omseetningen faldt med 21% som felge af lavere
dagrater, lavere udnyttelsesgrad samt faerre
skibsdage tilradighed pa grund af frasalg og
oplaegninger. Trods betydelige omkostningsbesparelser
faldt overskuddet med 27%1iforhold til2014.

Ved starten af 2016 var kontraktdekningen
42% (50% for 2015) og 16% for 2017 (29% for 2016).

Maersk Supply Service fiki2015leveret et nyt
ankerhandteringsskib (AHTS), kebte et brugt Subsea
Support-skib og solgte fem AHTS. I alter 11 skibe
iordre.

Innovation prioriteres hejt og understottes
af adskillige projekter, herunder undersegelse af
automatisk smering af krankabler og udvikling af et
multifunktionelt kabelarhjul. Maersk Supply Service
arbejder ogsa pa et projekt til online overvagning
af den hydrauliske olietilstand til smering af
vigtige maskindele.

Svitzer
DKKmio.

2015 2014
Omsetning 4.482 5.440
Driftsresultat efter skat (NOPAT) 804 -1.809
ROIC (%) 10,9 -19,2
Slebebade 291 297

Omseetningen faldt med 18%, men NOPAT steg, da 2014
var negativt pavirket af nedskrivninger pa goodwill.

Svitzer forbedrede den underliggende rentabilitet
gennem eget aktivitet, sterre markedsandel,
optimering af aktiverne samt omkostningseffektivitet
12015. Detteresulterede ien eget EBITDA-margin pa
28,4% (20,8%). Svitzer egede sin markedsandel inden
for havnebugsering i konkurrerende havne ibade
Australien og Europa. Til gengaeld var flere havne
iSvitzers portefolje negativt pavirket af en svag
efterspergsel pa ravaremarkederne og overkapacitet
iindustrien.

Det starre overskud i2015 skyldtes ogsa
nedskrivninger pa goodwilli2014 pa USD 357 mio.
relateret tilerhvervelsen af Adsteami Australien
12007.

Havnebugseringsaktiviteter ogindtraeden pa
detbrasilianske marked har eget omseetningen.
Dette er dog mere end opvejet af en vassentlig staerkere
USDi forhold til AUD og EUR sammen med ophert
indregning af omseetning inden for bjeergning som
folge af fusionen 2015 af Svitzer Salvage med Titan
Salvage, USA.

Svitzer har med succes udviklet specialbyggede
skibe med batteridreven hybridteknologi pa vegne
af Chevron med 20-arige kontrakter i Gorgon; en af
verdens storste LNG-terminaler ud for Vestaustralien.
Svitzer udvikler nu ogsa, i samarbejde med Damen,
sleebebade drevet af komprimeret naturgas (CNG) som
et mere beeredygtigt alternativ til LNG- sleebebade.

Damco
DKKmio.

2015 2014
Omsetning 18.358 21.199
Driftsresultat efter skat (NOPAT) 127 -1.963
ROIC (%) 71 -63,2

Damco har via sin forandringsproces atter opnaet et
positivtresultati2015.

Selvom der ligger mere arbejde forude for Damco,
inden virksomheden kommeriden everste fjerdedel
aflogistikudbydere, kan Damco nu som planlagt
begynde at heste frugterne af den gennemferte
forandringsproces. Omkostningerne er reduceret,
og produktiviteten er steget, hvilket har medfert en
forbedret rentabilitet og pengestrem, saledes at Damco
igen fik overskudi2015.

Damcos turnaround resulterede i et underliggende
resultati2015 pa USD 15 mio. (tabpa USD 225 mio.).

Damco har fokus pa fremadrettet at styrke sine
produkter og forbedre kundeservicen for at sikre en
rentabel og beeredygtig veekst samtidig med en fortsat
stram styring af omkostninger og produktivitet.

Damco fortseetter med at udbygge sin steerke
position inden for supply chain management for
globale key accounts, og salget af se- og luftfragtydelser
bliver koncentreret om udvalgte handelsruter for at
udnytte stordriftsfordele og dermed ege rentabiliteten.
Samtidig eger Damco sine IT-kompetencer og udvikler
sin operationelle platform for at kunne tilbyde en
endnu bedre service inden for forsyningskasder.

Efterspergslen pa transport af raffinerede olieprodukter

vok rkti2015 som folge aflave oliepriser og heje
marginer fraraffinaderierne

Arsmagasin | 63



Q Vores histarier Vores histaorier Q

Vores medarbejdere

Katarina Aroca Flores
Production Operator,
Maersk Container Industry;,
Chile

DanlIversen
Shift Leader,
APM Terminals,
Aarhus, Danmark

Den érllge medarb ejdertilfre dsheds- le/ggf’%g g\i/\rngn Maersk Groups
: 2 ' medarbejdere
undersegelse seetter sig for at male Macrsk Scbarol e Ty

end 150 forskellige
nationaliteter

stolthed, fastholdelse, tilfredshed og
opbakning, og understetter Maersk
Groups fokus pa de vasentligste
omrader, der skal forbedres for at
drive medarbejdernes engagement

og praestationer. 12015 viste
medarbejdertrivselsindekset i Maersk
Group en tilfredshedsgrad pa 76%, og
det er en stigning pa tre procentpoint.
Det bringer Maersk Group op i

den bedste flerdedel ved ekstern
sammenligning.

Oy iyeRSEN o)

CraigFraser

OIM, Maersk Valiant,
Maersk Drilling,

Den Mexicanske Golf

Dario Timoteo

(til venstre)

Chimuimso Muxito Machanda

(til haejre)

Cadets, Maersk Supply Service, Millie Min Li

Meersk Winner, Pricing Analyst,

Angola Maersk Line,
Kina

Peter Krogh Jensen
Yenia Abadia Dual Cadet,
Cluster Manager, Maersk Line,
Sealand Colombia New Suez Canal
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Hold dig ajour
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Finansiel kalender

Offentliggerelse af delarsrapporter

4. maj
1.kvartal

Ordineer
generalforsamling Udbytte ‘
w -

12.april 13.april
K1.10.301iBella Center, Uden udbytte
Kebenhavn

il

Rapportering

Maersk Group har tilpasset sin eksterne
finansielle rapportering til de forskellige
interessenters behov og udgiver to
arlige publikationer.
Arsrapporten (Annual
Annual Report Report) harfokus pade
0 detaljerede oplysninger, som

lovgivning og regler fastlagger,
mens Maersk Groups Arsmagasin
harfokus pa at give et overblik over veesentlige
begivenhederiarets leb. Publikationerne kan
laeses hver for sig eller i sammenhang aftheengig
af vores interessenters interesser.

Arsrapporten findes i elektronisk form
paengelsk pa http:/investormaersk.com/
financials.cfm.

Maersk Groups Arsmagasin
giver et overblik over Gruppens
aktiviteter ogresultateriet klartog
letleeseligt format. Publikationen er

§ ikkeenerstatning for Arsrapporten

ogindeholder ikke alle de oplysninger,

der er nedvendige for at give den samme fulde
forstaelse af Maersk Groups resultat, finansielle
stilling og forventninger til fremtiden som
Arsrapporten. Gruppens Arsmagasin findesien
tryktudgave pa engelsk og dansk ogielektronisk
form pa http:/investormaersk.com/financials.cfm.

o

Nyheder

Online

Maersk.com
Investormaersk.com
Maersk.com/press
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12. august 2.november 8.februar
2.kvartal 3.kvartal Arsrapport2016

14. april 15. april
Skeringsdato Udbetaling, A- og B-aktier

Maersk Group udarbejder ogsa
delarsrapporter for hvert af
arets forste tre kvartaler.

Prasentationer
skraeddersyet tilinvestorer og de

finansielle markeder bliver ligeledes publiceret pa
maersk.com hvertkvartal
Maersk Group aftholder
ogsaregelmeaessigten
Kapitalmarkedsdag,
som transmitteres direkte

-] viamaersk.com, og derer

adgang til talernes preesentationer vialinks.

Delarsrapporter, preesentationer og webcasts
kan findes pa vores Investor Relations website:
http:/investormaersk.com/

Bestyrelsen for A.P. Meller - Meersk A/S
forholder siglebende til NASDAQ OMX
Kebenhavns anbefalinger for god selskabsledelse.

Yderligere oplysninger findes i den lovpligtige
arlige redegerelse for god selskabsledelse; jf.
paragraf 107 stk.b,iden danske arsregnskabslov
forregnskabsaret 1.januar til 31. december.

Folg os
@ Linkedin.com/Company/Maersk-Group

o Twitter.com/Maersk

Maersk Group offentligger en
verificeret Sustainability Report
(paengelsk), der omhandler alle
de for Maersk Group veesentlige
udfordringer med hensyn til
beeredygtighed. Gruppens website

om beeredygtighed http://www.maersk.com/
en/the-maersk-group/sustainability/reports/
giver yderligere oplysninger om FN's krav til
“Global Compact” med en beskrivelse af, hvordan
Maersk Group opfylder disse (Maersk COP), samt
Gruppens principper for regnskabsaflaggelse
med hensyn tilbeeredygtighed. De fleste af
Maersk Groups forretningsomrader offentligger
ligeledes arligt rapporter med oplysning
om fremskridtinden for deres veesentligste
udfordringer omkring beeredygtighed.
Arsrapporten og Maersk Groups Arsmagasin
indeholder udsagn om forventninger til Maersk
Groups fremtidige resultater. Sadanne udtalelser
er underlagtrisici og usikkerheder, da en reekke
faktorer, hvoraf mange ligger uden for Maersk
Groups kontrol, kan fere til, at den faktiske
udvikling og det faktiske resultat adskiller sig
markant fra forventningerne omtalt heri.

o Facebook.com/MaerskGroup

o Youtube.com/Maersk

Design oglayout
Radley Yeldar

Print

Denne publikation er trykt af Rosendahls,
miljecertificeret trykkeri, pa Galerie Art Silk.

TryktiDanmark 2016

Arsmagasinet er oversat fra engelsk til dansk
Den engelske tekst er geeldendei tilfeelde

af eventuelle tvivlsspergsmal eller
uoverensstemmelser med den engelske version.
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