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โค์รงการ 
    จดัซัื�อ
 ดว้ยค์วามรบัผิดิชอบ

อ้างอิง:  

•  โค์รงการจดัซัื�อดว้ยค์วามรบัผิิดชอบของ Maersk

•  ขอ้ตกลังโลักแหง่สำหประชาชาติ

•  ค์วามคิ์ดรเิริ�มการซัื�อขายอยา่งมจ้รยิธรรม

เพื�อสำง่เสำรมิการปรบัปรงุหว่งโซัอุ่ปทานของ Maersk แลัะเพื�อหลัก้เลั้�ยงการยุติค์วามสำมัพนัธกั์บซัพัพลัายเออรบ์างรายท้�อาจมค้์วามสำามารถุท้�ดก้วา่
ในการปฏิิบติัตามแนวทางปฏิิบติัทางธุรกิจท้�ดใ้นดา้นจรยิธรรมธุรกิจ สำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัย สำภาพการทำางานแลัะการจา้งงาน สำภาพแวดลัอ้ม  
แลัะระบบการจดัการ สำิ�งท้�สำำาคั์ญสำำาหรบัเราคื์อการท้�ซัพัพลัายเออรข์องเราแสำดงค์วามมุง่มั�นท้�จะยดึมั�นในหลักัสำำาคั์ญของหลักัจรรยาบรรณในสำถุาน
ท้�ทำางานแลัะหว่งโซัอุ่ปทานของพวกเขา เพื�อผิลัประโยชน์ของพนักงาน สำิ�งแวดลัอ้ม แลัะสำงัค์มโดยรวม   

อยา่งไรก็ตาม ในกรณ้ท้�มก้ารลัะเมดิหลักัจรรยาบรรณน้�อยา่งรนุแรง เราจะติดต่อซัพัพลัายเออรภ์ายใน 24 ชั�วโมงแลัะภายใต้บทบญัญัติของขอ้
สำญัญาท้�มผ้ิลับงัคั์บใช ้เราจะดำาเนินการใหซ้ัพัพลัายเออรยุ์ติการปฏิิบติังานดงักลัา่ว เพ้�อตรวจสำอนแลัะหาวธิก้ารปอ้งกันเหตกุารณ์เชน่เดย้วกันนั�นใน
อนาค์ต ซั้�งรวมถึุงการยกเลักิค์วามสำมัพนัธท์างธุรกิจกับซัพัพลัายเออรท้�ลัะเมดิหลักัจรรยาบรรณโดยท้�ทราบถึุงการลัะเมดินั�นแลัะปฏิิเสำธท้�จะรว่ม 
รว่มมอืกับเราในการปฏิิบติัตาม ทั�งขึ�นอย่กั่บค์วามรนุแรงของการลัะเมดิในบางกรณ้การยกเลักิค์วามสำมัพนัธท์างธุรกิจอาจมผ้ิลัโดยทันท้

https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers
http://www.unglobalcompact.org
http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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   แนวทางสำำาหรบั 
การปฎิิบติัของ
ซัพัพลัายเออร์
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จัรยิธรรมทางธุรกิจั               สุขุภาพและความปลอดภัย               สุ่�งแวดล้อม               สุภาพการทำำางานและวธ่ีปีฏ่ิบัต่ัิดา้นการจ้า้งงาน

แนวทางหลักจัรรยาบรรณของซื้ัพพลายเออร์

จรยิธรรม 
   ทางธุรกิจ
เรากำาหนดใหซ้ัพัพลัายเออรข์องเราดำาเนินธุรกิจโดยใชม้าตรฐานดา้นพฤติกรรมทางจรยิธรรมใน
ระดบัสำง่สำดุ 

อ้างอิง:  

•   อนุสำญัญา OECD วา่ดว้ยการต่อต้านการติดสำนิบนเจา้หน้าท้�ของรฐัในต่าง
ประเทศในการทำาธุรกรรมทางธุรกิจระหวา่งประเทศ

•  อนุสำญัญาสำหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อต้านการทจุรติ

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.   ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายอยา่งเป็นลัายลักัษณ์อักษรเพื�อป้องกันการโน้ม
น้าวอยา่งผิิดกฎิหมายแลัะ/หรอืการติดสำนิบนเจา้หน้าท้�รฐั/หน่วยงานของรฐั หุน้สำว่นธุรกิจ
หรอืลัก่ค้์า

2.   ซัพัพลัายเออรส์ำง่เสำรมิการรบัร่ข้องพนักงานเก้�ยวกับนโยบายต่อต้านการติดสำนิบนของ
บรษัิท โดยการเผิยแพรน่โยบายอยา่งเหมาะสำม ดำาเนินโค์รงการฝึกอบรม แลัะดำาเนินการทาง
วนัิยกับพนักงานท้�ลัะเมดินโยบายน้�

3.   ซัพัพลัายเออรม์ค้์วามโปรง่ใสำเก้�ยวกับค์วามเชื�อมโยงทางการค้์า การเงิน หรอืค์วามเชื�อมโยง
ท้�สำำาคั์ญ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อมกับหน่วยงานของรฐั หรอืพรรค์การเมอืง แลัะเจา้หน้าท้�
รฐั/หน่วยงานของรฐั

4.   ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดนโยบายหรอืค์ำาแถุลังค์วามมุง่มั�นเพื�อใหม้ั�นใจวา่ทกุฝ่ายท้�เก้�ยวขอ้ง
ใหค้์วามเค์ารพต่อหลักัการของการแขง่ขนัท้�เป็นธรรม

5.   ซัพัพลัายเออรต้์องมก้ารจดทะเบย้น/ใบอนุญาตพื�นฐานท้�ถุก่ต้องในการดำาเนินการตามท้�
กฎิหมายกำาหนด แลัะปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดท้�ระบุไวใ้นนั�น

6.   ในชว่ง 12 เดอืนท้�ผิ่านมา ซัพัพลัายเออรไ์มไ่ดถุ้ก่ดำาเนินการตามกฎิระเบย้บ หรอืประสำบกับ
การหยุดชะงักทางธุรกิจ (การนัดหยุดงาน การไมใ่หพ้นักงานทำางาน การปิดชั�วค์ราว หรอืท้�
ค์ลัา้ยค์ลังึกัน) อันเป็นผิลัมาจากการไมป่ฏิิบติัตามกฎิระเบย้บในดา้นต่าง ๆ ซัึ�งรวมถึุงแต่ไม่
จำากัดเพย้งการต่อต้านการฉ้อโกง การต่อต้านการทจุรติ กฎิหมายต่อต้านการผิ่กขาด การ
ลังโทษ ภาษ้ สำภาพสำงัค์ม การเขา้เมอืง สำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัย หรอืสำิ�งแวดลัอ้ม ยกเวน้วา่
ซัพัพลัายเออรไ์ดเ้ปิดเผิยเหตกุารณ์ดงักลัา่วกับ Maersk (responsible.procurement 
@maersk.com) แลัะระบุขอ้ค์วรระวงัทั�งหมดท้�จำาเป็นเพื�อปอ้งกันการเกิดขึ�นซัำ�า 

7.   ซัพัพลัายเออรค์์วรดำาเนินการตรวจสำอบเมื�อออกแบบ ผิลัติ แลัะทดสำอบผิลัติภัณฑ ์เพื�อ
ป้องกันขอ้บกพรอ่งของผิลัติภัณฑ์ซัึ�งอาจเป็นอันตรายต่อชว้ติ สำขุภาพ หรอืค์วามปลัอดภัย
ของผิ่้ค์นซัึ�งมโ้อกาสำไดร้บัผิลักระทบจากผิลัติภัณฑ์ท้�บกพรอ่งหรอืมผ้ิลัรา้ยต่อสำิ�งแวดลัอ้ม

8.   ซัพัพลัายเออรค์์วรปกป้องเอกสำาร บนัทึก การติดต่อ ขอ้ม่ลั แลัะธุรกรรมในร่ปแบบใด
ๆก็ตามท้�เก้�ยวขอ้งกับการดำาเนินงานหรอืธุรกิจของ Maersk ท้�ไดร้บัระหวา่งการทำาธุรกิจ
ซัพัพลัายเออรจ์ะต้องปฏิิบติัตามกฎิหมายการค์ุม้ค์รองขอ้ม่ลัแลัะค์วามปลัอดภัยของขอ้ม่ลั
แลัะขอ้กำาหนดดา้นกฎิระเบย้บท้�เก้�ยวขอ้งกับการประมวลัผิลั การสำง่ หรอืการเปิดเผิยขอ้ม่ลั
ดงักลัา่ว ซัพัพลัายเออรจ์ะต้องปกปอ้งขอ้ม่ลัท้�เป็นกรรมสำทิธิ�แลัะเป็นค์วามลับัจากการเขา้
ถึุงโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หลัก้เลั้�ยงการเปิดเผิยในท้�สำาธารณะแลัะสำื�อสำงัค์ม แลัะค์วรใชข้อ้ม่ลั
นั�นเพื�อจุดประสำงค์์ทางธุรกิจท้�ตกลังกันเท่านั�น นอกจากน้� ซัพัพลัายเออรต้์องปฏิิบติัตามขอ้
กำาหนดของ Maersk ในดา้นการรกัษาค์วามลับัแลัะการค์ุ้มค์รองขอ้ม่ลั แลัะค์วามปลัอดภัย
ทางไซัเบอรต์ามขอ้ตกลัง

http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
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สำขุภาพ 
  แลัะค์วามปลัอดภัย
เรากำาหนดใหซ้ัพัพลัายเออรข์องเรามอบสำภาพแวดลัอ้มในการทำางานท้�ปลัอดภัยแลัะดต่้อสำขุภาพ
สำำาหรบัพนักงานทั�งหมด

อ้างอิง:  

• ISO 45001 มาตรฐานระบบการจดัการอาชว้อนามยัแลัะค์วามปลัอดภัย (OH & S)

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบวา่พนักงานไดร้บัสำภาพแวดลัอ้มการทำางานท้�ปลัอดภัยแลัะมส้ำขุภาพ
ด ้ซัึ�งรวมถึุงการป้องกันจากอัค์ค้์ภัย อุบติัเหตแุลัะกระบวนการ ทางเค์มแ้ลัะ 
เทค์นิค์การทำางานซัึ�งไมป่ลัอดภัย ไมด่ต่้อสำขุภาพ เป็นพษิ หรอืเป็นอันตราย

2.  ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายสำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัยอยา่งเป็นลัายลักัษณ์
อักษรแลัะขั�นตอนท้�เก้�ยวขอ้งในภาษาท้�พนักงานทกุค์นเขา้ใจแลัะเป็นไปตามมาตรฐานของ
อุตสำาหกรรม มาตรฐานระดบัประเทศแลัะระดบันานาชาติ แลัะขอ้กำาหนดของลัก่ค้์า

3.  ซัพัพลัายเออรไ์ดแ้ต่งตั�งตัวแทนผิ่้บรหิารระดบัสำง่ซัึ�งรบัผิิดชอบในดา้นสำขุภาพแลัะค์วาม
ปลัอดภัยในสำถุานท้�ทำางาน

4.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบวา่พนักงานของตนไดร้บัการเขา้ถึุงขอ้ม่ลัดา้นสำขุภาพแลัะค์วาม
ปลัอดภัยท้�เก้�ยวขอ้งอยา่งเพย้งพอ

5.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบวา่พนักงานของตนมอุ้ปกรณ์ป้องกันภัยสำว่นบุค์ค์ลั (PPE) แลัะการ
ฝึกอบรมซัึ�งจำาเป็นต่อการปฏิิบติัหน้าท้�ในตำาแหน่งของพวกเขาอยา่งปลัอดภัย

6.  ท้�พกัท้�จดัหาใหโ้ดยบรษัิทนั�นเป็นไปตามขอ้กำาหนดขั�นพื�นฐานขั�นตำ�า เชน่ ขอ้กำาหนดทั�วไปดา้น
สำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัยท้�ระบุไวข้า้งต้นแลัะมค้์วามปลัอดภัยแลัะมค้์ณุภาพท้�สำอดค์ลัอ้งกับ
กฎิหมายท้องถิุ�นแลัะระดบัประเทศท้�บงัคั์บใชแ้ลัะมาตรฐานสำากลั

7.  ซัพัพลัายเออรจ์ดัทำาเอกสำารบนัทึกเหตกุารณ์แลัะอุบติัเหตแุลัะปรบักระบวนการเพื�อป้องกัน
การเกิดปัญหาซัำ�า ซัพัพลัายเออรร์ายงานการกระทำาท้�ไมป่ลัอดภัย

8.  ซัพัพลัายเออรไ์ดร้บัค์วามค์าดหวงัวา่จะดำาเนินการเพื�อใหบ้รรลั ุISO 45001 (ก่อนหน้าน้�คื์อ
OHSAS 18001) หรอืกรอบงานท้�ค์ลัา้ยค์ลังึกันเพื�อตรวจสำอบประสำทิธภิาพการทำางานดา้น
สำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัย

9.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบการปฏิิบติัตามกฎิหมายแลัะขอ้บงัคั์บท้�เก้�ยวขอ้งกับการป้องกัน
อัค์ค้์ภัย ซัึ�งรวมถึุงการปฏิิบติัตามการตรวจสำอบของเจา้หน้าท้�ดบัเพลังิ แลัะการดำาเนินการ
แก้ไขท้�จำาเป็นจากการตรวจสำอบดงักลัา่วไดร้บัการจดัทำาเอกสำารแลัะดำาเนินการใหเ้สำรจ็สำิ�น
ภายในระยะเวลัาท้�กำาหนด

10.  ซัพัพลัายเออรจ์ดัทำาแผินค์วามต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCP) ซัึ�งรวมถึุงการประเมนิค์วามเสำ้�ยง
ของภัยค์กุค์าม เชน่ โรค์ แผิ่นดนิไหว นำ�าท่วม แลัะไฟไหม้

11.  ซัพัพลัายเออรส์ำง่เสำรมิการพฒันาอยา่งต่อเนื�องในประสำทิธภิาพดา้นสำขุภาพแลัะค์วาม
ปลัอดภัย โดยการกำาหนดวตัถุปุระสำงค์์ดา้นสำขุภาพแลัะค์วามปลัอดภัยแลัะสำง่เสำรมิการปฏิิบติั
ท้�ดท้้�สำดุ

จ้รย่ธีรรมทำางธุีรก่จ้               สำขุภาพและความปลอดภัย               สุ่�งแวดล้อม               สุภาพการทำำางานและวธ่ีปีฏ่ิบัต่ัิดา้นการจ้า้งงาน

https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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แนวทางหลักจัรรยาบรรณของซื้ัพพลายเออร์

 สำิ�งแวดลัอ้ม
เรากำาหนดใหซ้ัพัพลัายเออรข์องเราค์ำานึงถึุงสำิ�งแวดลัอ้มในการดำาเนินงานของตน แลัะพยายาม
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�องเพื�อหลัก้เลั้�ยงหรอืลัดผิลักระทบในเชงิลับต่อสำิ�งแวดลัอ้ม

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรด์ำาเนินการตามขั�นตอนในการปรบัใชแ้นวทางป้องกันลัว่งหน้า: 

a. ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายหรอืแนวปฏิิบติัสำำาหรบัการดำาเนินงานแลัะ
ผิลัติภัณฑ ์ซัึ�งยนืยนัถึุงค์วามมุง่มั�นในการปกป้องสำิ�งแวดลัอ้ม แลัะแนวทางในการปรบัใช้
แนวปฏิิบติัอยา่งสำอดค์ลัอ้งกันทั�วทั�งโรงงาน  

b. นโยบายแลัะการปฏิิบติัของซัพัพลัายเออรเ์ป็นไปตามกฎิหมายท้องถิุ�นแลัะระดบัประเทศท้�
บงัคั์บใชแ้ลัะมาตรฐานสำากลั

2.  ซัพัพลัายเออรด์ำาเนินการเพื�อสำง่เสำรมิค์วามรบัผิิดชอบต่อสำิ�งแวดลัอ้ม:

a. ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบถึุงการปฏิิบติัตามกฎิหมายทั�งหมดท้�เก้�ยวขอ้งกับขอ้กำาหนด
ดา้นกฎิหมายสำิ�งแวดลัอ้ม ผิา่นการฝึกอบรมแลัะการรบัร่ ้การค์วบค์มุการปฏิิบติังาน
แลัะการตรวจสำอบผิลักระทบต่อสำิ�งแวดลัอ้มท้�สำำาคั์ญ

b. ซัพัพลัายเออรเ์ก็บรกัษาบนัทึกดา้นสำิ�งแวดลัอ้มท้�เหมาะสำมเพื�อแสำดงใหเ้หน็ถึุงการปฏิิบติั 
ตามขอ้กำาหนดทั�งหมดสำำาหรบัการขออนุญาตแลัะการตรวจสำอบผิลักระทบต่อสำิ�ง
แวดลัอ้ม

c. ซัพัพลัายเออรท์ำางานรว่มกับซัพัพลัายเออรข์องตนเองเพื�อปรบัปรงุผิลัการดำาเนินงาน
ดา้นสำิ�งแวดลัอ้มของพวกเขา ขยายขอบเขตค์วามรบัผิดิชอบขึ�นไปในหว่งโซัผ่ิลัติภัณฑ์
แลัะลังไปในหว่งโซัอุ่ปทาน

3.  เราค์าดหวงัใหซ้ัพัพลัายเออรส์ำรา้งกระบวนการสำำาหรบั:

a. การจดัการสำารอันตรายแลัะของเสำย้: 

 ซัพัพลัายเออรต้์องระบุแลัะจดัการสำารท้�ก่อใหเ้กิดอันตรายหากถุก่ปลัอ่ยออกสำ่ส่ำิ�ง
แวดลัอ้ม แลัะปฏิิบติัตามกฎิหมายแลัะขอ้บงัคั์บการติดฉลัากท้�บงัคั์บใชส้ำำาหรบัการรไ้ซัเคิ์ลั
แลัะกำาจดัอยา่งปลัอดภัยต่อสำิ�งแวดลัอ้ม ซัพัพลัายเออรจ์ะต้องแสำดงเอกสำารขอ้ม่ลัค์วาม
ปลัอดภัยของวสัำด ุ(MSDS) สำำาหรบัสำารอันตรายหรอืสำารพษิท้�ใชใ้นโรงงานของตนแลัะจดั
ใหม้ก้ารฝึกอบรมอยา่งเพย้งพอแก่พนักงานท้�จดัการสำารดงักลัา่ว

b. นำ�าเสำย้แลัะขยะม่ลัฝอย:      

 นำ�าเสำย้แลัะขยะม่ลัฝอยท้�เกิดขึ�นจากการดำาเนินงาน กระบวนการอุตสำาหกรรม แลัะสำิ�ง
อำานวยค์วามสำะดวกดา้นสำขุาภิบาลัจะต้องไดร้บัการตรวจสำอบ ค์วบค์มุ แลัะบำาบดัตาม
กฎิหมายท้องถิุ�นแลัะระดบัประเทศท้�บงัคั์บใชแ้ลัะมาตรฐานสำากลัก่อนการปลัอ่ยหรอื
กำาจดัทิ�ง แลัะค์วรมก้ารเก็บบนัทึกการเฝ้าระวงันำ�าทิ�ง

c. การปลัอ่ยไปในอากาศ:      

 การปลัอ่ยสำารเค์มอิ้นทรย้ร์ะเหย สำเปรย ์สำารกัดกรอ่น อนุภาค์ สำารเค์มท้ำาลัายชั�นโอโซัน
แลัะผิลัเสำย้จากการเผิาไหมท้้�เกิดจากการปฏิิบติังานไปในอากาศจะต้องไดร้บัการ 
ระบุ ติดตาม ค์วบค์มุ แลัะบำาบดัก่อนการปลัอ่ย โดยการสำุม่ตรวจตัวอยา่งอากาศตามท้�
กำาหนดโดยกฎิหมายท้องถิุ�นแลัะระดบัประเทศ แลัะมาตรฐานสำากลั

จ้รย่ธีรรมทำางธุีรก่จ้               สุขุภาพและความปลอดภัย               สำิ�งแวดล้อม               สุภาพการทำำางานและวธ่ีปีฏ่ิบัต่ัิดา้นการจ้า้งงาน
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d. การจดัการเสำย้งรบกวน:

 ซัพัพลัายเออรค์์วรตรวจวดั ลัด แลัะจดัการเสำย้งท้�เกิดจากการปฏิิบติังานแลัะค์วรปฏิิบติั
ตามกฎิระเบย้บดา้นมลัพษิทางเสำย้งท้�เก้�ยวขอ้ง

e. ใบอนุญาตแลัะการรายงานดา้นสำิ�งแวดลัอ้ม:

 ซัพัพลัายเออรจ์ะต้องไดร้บั ดแ่ลัรกัษา แลัะต่ออายุใบอนุญาต (เชน่ การตรวจสำอบการ
ปลัอ่ยสำาร) แลัะการลังทะเบย้นต่าง ๆ ดา้นสำิ�งแวดลัอ้มท้�จำาเป็นทั�งหมด แลัะปฏิิบติัตาม
ขอ้กำาหนดการปฏิิบติังานแลัะการรายงานของใบอนุญาตดงักลัา่ว

f. การป้องกันมลัพษิแลัะการลัดการใชท้รพัยากร: 

 ซัพัพลัายเออรจ์ะต้องพยายามใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์สำง่สำดุแลัะลัดหรอืกำาจดั
ของเสำย้ทกุประเภท โดยใชม้าตรการอนุรกัษ์ท้�เหมาะสำมในกระบวนการบำารงุรกัษาแลัะ
กระบวนการผิลัติ โดยผิา่นการรไ้ซัเคิ์ลั การใชซ้ัำ�า หรอืการใชว้สัำดทุดแทน ซัพัพลัายเออร์
ค์วรมร้ะบบท้�พรอ้มสำำาหรบัการป้องกันแลัะบรรเทาการรั�วไหลัโดยไมตั่�งใจแลัะการปลัอ่ย
ออกสำ่ส่ำิ�งแวดลัอ้ม 

อ้างอิง:  

•  กลัุม่มาตรฐาน ISO 14000 – การจดัการสำิ�งแวดลัอ้ม

จ้รย่ธีรรมทำางธุีรก่จ้               สุขุภาพและความปลอดภัย               สำิ�งแวดล้อม               สุภาพการทำำางานและวธ่ีปีฏ่ิบัต่ัิดา้นการจ้า้งงาน

https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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แนวทางหลักจัรรยาบรรณของซื้ัพพลายเออร์

สำภาพ 
  การทำางานแลัะ 
วธิป้ฏิิบติัดา้นการจา้งงาน
เรามุง่มั�นท้�จะสำรา้งแลัะสำนับสำนุนสำภาพแวดลัอ้มการทำางานซัึ�งพนักงานไดร้บัการปฏิิบติัอยา่งม้
ศักดิ�ศรแ้ลัะดว้ยค์วามเค์ารพ เรากำาหนดใหซ้ัพัพลัายเออรข์องเราใชแ้ลัะบงัคั์บใชห้ลักัจรรยาบรรณ
ในการทำางานท้�ค์ลัา้ยค์ลังึกัน ในกรณ้ท้�กฎิหมายท้องถิุ�นกำาหนดใหม้ข้อ้กำาหนดเพิ�มเติมใด ๆ ขอ้
กำาหนดเหลัา่นั�นจะมผ้ิลับงัคั์บใชพ้รอ้มกับขอ้กำาหนดท้�ระบุไวใ้นท้�น้� 

การปฏิิบติัิด้วยความเคารพและโอกาสำที�เท่าเทียมกัน
ซัพัพลัายเออรไ์มค่์วรมส้ำว่นรว่มหรอืสำนับสำนุนการเลัอืกปฏิิบติัในร่ปแบบใด ๆ ซัพัพลัายเออรค์์วร
มุง่มั�นต่อการสำรา้งสำถุานท้�ทำางานท้�ปราศจากการลัว่งลัะเมดิแลัะการเหยย้ดหยาม ซัพัพลัายเออร์
ค์วรกำาหนดขั�นตอนการลังโทษทางวนัิย การรอ้งทกุข ์แลัะการยุติการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรไ์มม่ส้ำว่นรว่มหรอืสำนับสำนุนการเลัอืกปฏิิบติัใด ๆ บนพื�นฐานของปัจจยัต่าง
ๆ ซัึ�งรวมถึุง อายุ อัตลักัษณ์ทางเพศ เชื�อชาติ สำผ้ิวิ ทพุพลัภาพ ศาสำนาหรอืค์วามเชื�อ ภาษา
 แหลัง่กำาเนิดทางชนชาติหรอืสำงัค์ม การเป็นสำมาชกิสำหภาพแรงงานสำถุานภาพการสำมรสำหรอื
สำถุานะทางค์รอบค์รวั รสำนิยมทางเพศ การมส้ำว่นรว่มทางการเมอืง หรอืสำถุานะอื�นใดท้�ไดร้บั
การยอมรบัโดยกฎิหมายในระดบัประเทศแลัะมาตรฐานสำากลั

2.  ซัพัพลัายเออรป์กป้องพนักงานจากการบบ้บงัคั์บทางรา่งกาย วาจา ทางเพศ หรอืจติใจ การ
เหยย้ดหยาม การลัะเมดิหรอืการค์กุค์ามในท้�ทำางาน ไมว่า่จะกระทำาโดยผิ่้จดัการหรอืเพื�อน
พนักงาน ซัึ�งรวมถึุงเมื�อพวกเขากำาลังักำาหนดแลัะนำามาตรการทางวนัิยไปปฏิิบติั

3.  ซัพัพลัายเออรม์ข้ั�นตอนในการรบัรายงานค์วามรุนแรงในสำถุานท้�ทำางาน การลัว่งลัะเมดิ การ
ค์กุค์าม แลัะการประพฤติมชิอบในสำถุานท้�ทำางานประเภทอื�น ๆ ทั�งหมด

4.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบขอ้รอ้งเรย้นทั�งหมดเก้�ยวกับการประพฤติมชิอบในสำถุานท้�ทำางาน
อยา่งรวดเรว็แลัะดำาเนินการป้องกันแก้ไขแลัะลังโทษทางวนัิยอยา่งเหมาะสำมในเวลัาท้�เหมาะ
สำมแลัะยุติธรรม ปราศจากการตอบโต้ใด ๆ ต่อพนักงานท้�แจง้ขอ้กังวลัท้�เก้�ยวกับการ 
ประพฤติมชิอบในสำถุานท้�ทำางาน

5.  ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายอยา่งเป็นลัายลักัษณ์อักษรในภาษาท้�พนักงาน
ทกุค์นเขา้ใจ เพื�อใหม้ั�นใจวา่การตัดสำนิใจทั�งหมดท้�เก้�ยวขอ้งกับการจา้งงานซัึ�งรวมถึุงการ
สำรรหาแลัะการเลักิจา้งงานเกิดขึ�นบนกฎิเกณฑ์ท้�เก้�ยวขอ้งแลัะเป็นธรรม

6.  ซัพัพลัายเออรไ์มถุ่ามค์ำาถุามผิ่้สำมคั์รหรอืพนักงานท้�เก้�ยวขอ้งกับสำถุานภาพการสำมรสำ เจตนา
ในการมบุ้ตร หรอืจำานวนผิ่้อย่ใ่นค์วามอุปการะโดยมค้์วามประสำงค์์ท้�จะเลัอืกปฏิิบติั
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แรงงานเด็ก
ซัพัพลัายเออรไ์มค่์วรจา้งแรงงานท้�มอ้ายตำ�ากวา่ 15 ปีหรอืตำ�ากวา่ 16 ปีสำำาหรบัการทำางานในทะเลั
หรอือายุขั�นตำ�าตามกฎิหมายในท้องถิุ�นท้�เก้�ยวขอ้ง ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบ 
วา่พนักงานซัึ�งรวมถึุงผิ่เ้ขา้รบัการฝึกงานท้�มอ้ายุตำ�ากวา่ 18 ปีจะไมท่ำางานในเวลัากลัางคื์นหรอื
ทำางานลัว่งเวลัาหรอืทำางานท้�เสำ้�ยงอันตรายหรอืเป็นอันตรายต่อการพฒันาทางรา่งกายหรอืจติใจ
ของพวกเขา

การจัา้งงานที�เล้อกได้อยา่งอิสำระ
ซัพัพลัายเออรไ์มค่์วรใชห้รอืไดร้บัประโยชน์จากแรงงานท้�ถุก่บงัคั์บหรอืไมส่ำมคั์รใจใด ๆ 

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายท้�ชดัเจนเก้�ยวกับอายุขั�นตำ�าของการจา้งงาน
ซัึ�งเป็นไปตามกฎิหมายแลัะระเบย้บขอ้บงัคั์บของประเทศแลัะหลักัจรรยาบรรณน้�

2.  ซัพัพลัายเออรข์อใหผ้ิ่้สำมคั์รมอบสำำาเนาสำติ่บตัรหรอืบตัรประจำาตัวประชาชนในร่ปแบบอื�น
ๆ เพื�อยนืยนัอายุของพวกเขาก่อนการจา้งงาน

3.  ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดแลัะบงัคั์บใชน้โยบายหรอืแนวทางปฏิิบติัท้�ชดัเจนอยา่งเป็นลัาย
ลักัษณ์อักษรเพื�อกำาหนดวา่งานใดในการดำาเนินงานของซัพัพลัายเออรท้์�ไมส่ำามารถุดำาเนิน
การไดเ้พราะถืุอวา่เสำ้�ยงอันตรายหรอืเป็นอันตรายต่อสำขุภาพ ค์วามปลัอดภัย หรอืศ้ลัธรรมอัน
ดข้องพนักงานท้�มอ้ายุตำ�ากวา่ 18 ปี

4.  หากซัพัพลัายเออรท์ราบวา่กำาลังัจา้งเดก็ในวยัเรย้น วธิก้ารแก้ไขอาจรวมถึุง:

a. ซัพัพลัายเออรเ์สำนอใหม้ก้ารลังทะเบย้นเดก็ในโค์รงการฟ้� นฟ่/การศึกษาโดยทำาการปรกึษา
กับเดก็แลัะบดิามารดาหรอืผิ่ป้กค์รองของเขา/เธอ แทนการเลักิจา้งงานเดก็ผิ่นั้�นอยา่ง
รวบรดั

b. ซัพัพลัายเออรเ์สำนอใหม้ก้ารจา้งงานบดิามารดา ผิ่ป้กค์รอง พ้� หรอืสำมาชกิผิ่ใ้หญ่ค์นอื�น ๆ  
ในค์รอบค์รวัของเดก็ท้�ทำางานใหกั้บซัพัพลัายเออร ์พรอ้มกับใหก้ารสำนับสำนุนทางการเงิน
อยา่งแท้จรงิในระดบัท้�สำมเหตสุำมผิลั

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรม์ส้ำญัญา (หรอืจดหมาย) ของการจา้งงานอยา่งเป็นลัายลักัษณ์อักษรกับ
พนักงานแต่ลัะค์นในภาษาท้�พวกเขาเขา้ใจ

2.  ซัพัพลัายเออร ์(หรอืหน่วยงานสำรรหาพนักงาน) ไมเ่รย้กเก็บค่์าธรรมเน้ยมการสำรรหา
พนักงานหรอืการจา้งงานซัึ�งก่อใหเ้กิดค์วามเสำ้�ยงท้�พนักงานจะต้องจา่ยหน้�ใหแ้ก่ซัพัพลัายเออร์
หรอืทำางานใหกั้บซัพัพลัายเออรเ์พื�อชำาระหน้�

3.  ซัพัพลัายเออรไ์มใ่ชแ้รงงานนักโทษ

4.  ซัพัพลัายเออรต์รวจสำอบวา่พนักงานทกุค์นมอิ้สำระในการออกจากสำถุานท้�ของซัพัพลัายเออร์
เมื�อสำิ�นสำดุกะหรอืการหมุนเวย้นเวลัาทำางาน แลัะนำาเสำนอท้�พกัให ้(หากม)้

5.  ซัพัพลัายเออรไ์มก่ำาหนดใหพ้นักงานมอบเงินมดัจำาใหแ้ก่ซัพัพลัายเออร ์แลัะซัพัพลัายเออร์
ไมก่ำาหนดใหพ้นักงานหรอืตัวแทนของตนเก็บเอกสำารการเดนิทางหรอืบตัรประจำาตัวของ
พนักงานไว้
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เสำรภีาพในการเขา้รว่มสำมาคมและการต่ิอรองรว่มกัน
ซัพัพลัายเออรค์์วรเค์ารพสำทิธิ�ของพนักงานในการเขา้รว่มสำมาค์มอยา่งอิสำระ เขา้รว่มหรอืไม่
เขา้รว่มสำหภาพแรงงานแลัะ/หรอืสำภาแรงงานตามกฎิหมายของประเทศแลัะอนุสำญัญาระหวา่ง
ประเทศ

ชั�วโมงการทำางาน
ซัพัพลัายเออรค์์วรปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดชั�วโมงการทำางานท้�เหมาะสำม ซัึ�งรวมถึุงการทำางานลัว่ง
เวลัา การพกั ชว่งเวลัาพกัผิอ่น ตามท้�กำาหนดโดยกฎิหมายระดบัประเทศ ขอ้ตกลังรว่มรว่ม 
กัน แลัะมาตรฐานสำากลัท้�เก้�ยวขอ้ง

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรเ์ค์ารพสำทิธิ�ของพนักงานในการเขา้รว่มสำมาค์มอยา่งอิสำระ ก่อตั�งหรอืเขา้รว่ม
องค์์กรท้�พวกเขาเลัอืก แลัะต่อรองรว่มกันตามกฎิหมายแลัะระเบย้บขอ้บงัคั์บในท้องถิุ�นแลัะ
มาตรฐานสำากลั โดยมอิ้สำระอยา่งเต็มท้�แลัะไมก่ลัวัการแก้แค้์น ขม่ข่ห่รอืค์กุค์าม

2.  ซัพัพลัายเออรย์งัตระหนักถึุงสำทิธิ�ของพนักงานท้�จะลัะเวน้จากการเป็นตัวแทนโดยรวม

3.  ซัพัพลัายเออรมุ์ง่มั�นท้�จะมส้ำว่นรว่มอยา่งสำรา้งสำรรค์์แลัะเจรจาต่อรองโดยสำจุรติใจกับตัวแทน
พนักงานท้�ไดร้บัการคั์ดเลัอืกอยา่งอิสำระโดยสำหภาพท้�ไดร้บัการยอมรบัอยา่งถุก่กฎิหมาย

4.  ซัพัพลัายเออรไ์มเ่ลัอืกปฏิิบติัหรอืดำาเนินการซัึ�งเป็นผิลัรา้ยต่อพนักงานเพื�อตอบโต้การใชส้ำทิธิ
ของพนักงานหรอืการมส้ำว่นรว่มในกิจกรรมสำหภาพ

5.  ซัพัพลัายเออรไ์ดก้ำาหนดนโยบายท้�ชดัเจนแลัะเป็นลัายลักัษณ์อักษรในภาษาท้�พนักงานทกุค์น
เขา้ใจ โดยตระหนักถึุงเสำรภ้าพในสำทิธิ�การเขา้รว่มสำมาค์มของพนักงาน

6.  ในกรณ้ท้�กฎิหมายท้องถิุ�นมก้ารค์วบค์มุ จำากัด หรอืหา้มสำทิธิ�ในการเจรจาต่อรองรว่มกัน 
ซัพัพลัายเออรจ์ะไมข่ดัขวางการเจรจาต่อรองของแรงงานอยา่งอิสำระแลัะเสำรใ้นร่ปแบบอื�น ๆ

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรร์บัรองตามนโยบายแลัะการปฏิิบติัวา่ชั�วโมงการทำางานสำง่สำดุในหนึ�งสำปัดาหไ์ม่
ค์วรเกิน 48 ชั�วโมงในกรณ้ทั�วไป แลัะสำง่สำดุสำปัดาหล์ัะ 60 ชั�วโมงเมื�อรวมการทำางานลัว่งเวลัา 
เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตตามกฎิหมายแลัะกฎิระเบย้บท้�บงัคั์บใชแ้ลัะขอ้ตกลังรว่มท้�เก้�ยวขอ้ง

2.  ชั�วโมงการทำางานลัว่งเวลัาจะต้องสำมเหตสุำมผิลั ปฏิิบติัตามกฎิระเบย้บท้�บงัคั์บใช ้แลัะใชไ้ดใ้น
กรณ้พเิศษนอกเหนือจากปฏิิบติังานตามปกติเท่านั�น

3.  การทำางานลัว่งเวลัาจะต้องไดร้บัการวางแผินในลักัษณะท้�มั�นใจไดถึุ้งสำภาพการทำางานท้�
ปลัอดภัยแลัะมม้นุษยธรรม แลัะจะต้องไดร้บัค่์าตอบแทนอยา่งเหมาะสำม

4.  พนักงานไดร้บัสำทิธิ�วนัหยุดอยา่งน้อยหนึ�งวนัต่อสำปัดาหแ์ลัะไดร้บัการหยุดพกัท้�เหมาะสำมใน
ขณะท้�ทำางานแลัะมช้ว่งเวลัาพกัผิ่อนท้�เพย้งพอระหวา่งกะ สำำาหรบัแรงงานนอกชายฝั� ง วนั 
หยุดแลัะการหยุดพกัค์วรปฏิิบติัตามตามกฎิระเบย้บท้�บงัคั์บใชแ้ลัะขอ้ตกลังรว่มท้�เก้�ยวขอ้ง
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ค่าติอบแทน
ซัพัพลัายเออรค์์วรปฏิิบติัตามกฎิหมายค่์าจา้งท้�เก้�ยวขอ้งทั�งหมด ซัึ�งรวมถึุงกฎิหมายท้�เก้�ยวขอ้ง
กับค่์าแรงขั�นตำ�า ค่์าแรงลัว่งเวลัา แลัะสำทิธปิระโยชน์ตามท้�กฎิหมายกำาหนด

การใชก้ารรกัษาความปลอดภัย
ซัพัพลัายเออรค์์วรตรวจสำอบวา่เจา้หน้าท้�รกัษาค์วามปลัอดภัยท้�ปฏิิบติังานในสำถุานท้�ของ
ซัพัพลัายเออรป์ฏิิบติัตามมาตรฐานดา้นสำทิธมินุษยชนท้�เป็นท้�ยอมรบัในระดบัสำากลั

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรจ์า่ยค่์าจา้งอยา่งสำมำ�าเสำมอแลัะตรงตามเวลัา

2.  ค่์าแรงพื�นฐานซัึ�งไมร่วมถึุงการจา่ยค่์าลัว่งเวลัาแลัะโบนัสำ แลัะผิลัประโยชน์การจา้งงานนั�น
มอบใหบ้นพื�นฐานท้�สำามารถุแขง่ขนัไดส้ำำาหรบัพนักงานเพื�อค์รอบค์ลัมุค์วามต้องการขั�นพื�น
ฐานสำำาหรบัตัวเองแลัะผิ่้อย่ใ่นอุปการะทางตรง แลัะต้องปฏิิบติัตามค่์าแรงขั�นตำ�าแลัะสำทิธิ
ประโยชน์ท้�กฎิหมายกำาหนดเป็นอยา่งน้อย  

3.  ก่อนการจา้งงาน ซัพัพลัายเออรจ์ะแจง้พนักงานใหท้ราบเก้�ยวกับนโยบายค่์าตอบแทน ซัึ�งรวม
ถึุงค่์าตอบแทนการลัว่งเวลัา

4.  ซัพัพลัายเออรร์บัรองวา่ค่์าจา้งแลัะสำทิธปิระโยชน์ไดร้บัการแสำดงรายลัะเอ้ยดท้�ชดัเจนอยา่ง
สำมำ�าเสำมอสำำาหรบัพนักงาน แลัะมก้ารปฏิิบติัตามกฎิหมายระดบัประเทศ มาตรฐานอุตสำาหกรรม 
แลัะมาตรฐานสำากลัท้�เก้�ยวขอ้งอยา่งค์รบถุ้วนแลัะพนักงานสำามารถุเขา้ถึุงไดง่้าย

5.  มก้ารตรวจสำอบระบบการจา่ยค่์าจา้งตามชิ�นงานเพื�อตรวจสำอบวา่เงินเดอืนทั�งหมดท้�จา่ยนั�น
ตรงตามขอ้กำาหนดท้�ตกลังไวแ้ลัะขอ้กำาหนดค่์าจา้งขั�นตำ�า

6.  ซัพัพลัายเออรจ์า่ยค่์าตอบแทนอยา่งสำมำ�าเสำมอแลัะไมห่กัค่์าจา้งเนื�องจากมาตรการทางวนัิย
แลัะการหกัเงินท้�ไมไ่ดร้บัอนุญาตโดยกฎิหมายของประเทศโดยปราศจากค์วามยนิยอมจาก
พนักงาน ค์วรมก้ารบนัทึกการหกัค่์าจา้งทั�งหมด 

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรด์ำาเนินการตรวจสำอบท้�สำามารถุยนืยนัไดใ้นระหวา่งการเลัอืกสำรรเจา้หน้าท้�รกัษา
ค์วามปลัอดภัยของตนเองหรอืผิ่้ใหบ้รกิารรกัษาค์วามปลัอดภัยเอกชน 

2.  ซัพัพลัายเออรจ์ดัใหม้ก้ารฝึกอบรมท้�จำาเป็นสำำาหรบัเจา้หน้าท้�รกัษาค์วามปลัอดภัยท้�ทำางานใน
สำถุานท้� ซัึ�งรวมถึุงผิ่้ใหบ้รกิารรกัษาค์วามปลัอดภัยของรฐัแลัะเอกชน ในประเดน็วา่ค์วรเขา้ไป
แทรกแซังในสำถุานการณ์ท้�เก้�ยวขอ้งกับค์วามปลัอดภัยเมื�อใดแลัะจะใชก้ำาลังัใหน้้อยท้�สำดุเท่า
ท้�จำาเป็นไดอ้ยา่งไร โดยค์ำานึงถึุงประเดน็ทางเพศดว้ยเนื�องจากผิ่้หญิงมกัมป้ระสำบการณ์แลัะ
ปฏิิสำมัพนัธท้์�แตกต่างกันกับเจา้หน้าท้�รกัษาค์วามปลัอดภัย

3.  ซัพัพลัายเออรค์์วรมข้ั�นตอนในการบนัทึกเหตกุารณ์ท้�เก้�ยวขอ้งกับค์วามปลัอดภัย ซัึ�งรวมถึุง
กลัไกในการจดัการขอ้รอ้งเรย้นจากพนักงานหรอืชุมชนท้องถิุ�นท้�เก้�ยวขอ้งกับการปฏิิบติังาน
ของเจา้หน้าท้�รกัษาค์วามปลัอดภัยแลัะดำาเนินการแก้ไข ซัึ�งรวมถึุงการสำง่ต่อขอ้กลัา่วหาท้�น่า
เชื�อถืุอของการลัะเมดิสำทิธมินุษยชนไปยงัหน่วยงานท้�เก้�ยวขอ้ง

จ้รย่ธีรรมทำางธุีรก่จ้               สุขุภาพและความปลอดภัย               สุ่�งแวดล้อม               สำภาพการทำางานและวธิปีฏิิบติัิด้านการจัา้งงาน
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ความเปน็สำว่นตัิวของพนกังาน 
ซัพัพลัายเออรค์์วรตรวจสำอบวา่การจดัเก็บแลัะประมวลัผิลัขอ้ม่ลัสำว่นบุค์ค์ลัของพนักงานเป็นไป
ตามกฎิหมายวา่ดว้ยค์วามเป็นสำว่นตัวของขอ้ม่ลัแลัะแนวปฏิิบติัท้�ดท้้�สำดุ

อ้างอิง:  

•  ปฏิิญญาสำากลัวา่ดว้ยสำทิธมินุษยชน

•  องค์์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)

•  โค์รงการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการขจดัการใชแ้รงงานเดก็ (IPEC)

 

•  ค์วามรบัผิิดชอบต่อสำงัค์มนานาชาติ (SAI)

• ISO 26000 ค์วามรบัผิิดชอบต่อสำงัค์ม

•  สำถุาบนัเพื�อสำทิธมินุษยชนแหง่เดนมารก์

แนวทางปฏิิบติัิที�ดีในทางธุรกิจั: 

1.  ซัพัพลัายเออรค์์วรปฏิิบติัตามหลักัการแลัะขอ้กำาหนดค์วามเป็นสำว่นตัวของขอ้ม่ลัสำำาหรบัสำทิธิ�
ของเจา้ของขอ้ม่ลั ค์วามถุก่ต้องตามกฎิหมายหรอืการประมวลัผิลั ซัึ�งรวมถึุงการถุ่ายโอน
ขอ้ม่ลัสำว่นบุค์ค์ลัขา้มพรมแดน ค์วามโปรง่ใสำ การลัดขนาดขอ้ม่ลั วตัถุปุระสำงค์์ แลัะขอ้จำากัด
ดา้นการจดัเก็บ

2.  ซัพัพลัายเออรไ์มค่์วรเก็บรวบรวมขอ้ม่ลัสำว่นบุค์ค์ลัในหมวดหม่พ่เิศษหรอืขอ้ม่ลัสำว่นบุค์ค์ลั 
ท้�ลัะเอ้ยดอ่อนก่อนท้�จะไดร้บัการอนุญาตทางกฎิหมายสำำาหรบัการเก็บรวบรวม แลัะซัพัพลัาย 
เออรต้์องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้ม่ลัทราบ มาตรฐานการดแ่ลัเดย้วกันน้�ปรบัใชกั้บกิจกรรมการ
ตรวจสำอบท้�ดำาเนินการโดยซัพัพลัายเออรท้์�เก้�ยวกับพนักงานแลัะบุค์ค์ลัท้�สำาม

จ้รย่ธีรรมทำางธุีรก่จ้               สุขุภาพและความปลอดภัย               สุ่�งแวดล้อม               สำภาพการทำางานและวธิปีฏิิบติัิด้านการจัา้งงาน

http://www.un.org/en/documents/udhr
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www.sa-intl.org
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/socialresponsibility.pdf
https://www.humanrights.dk/business-human-rights
http://humanrightsbusiness.org/?f=compliance_assessment 
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