
หลกัจรรยาบรรณ 
         2023

ALL THE WAY



Mærsk Mc-Kinney Møller (1913–2012)

“หลกัการพื้นฐานคือผู้คนสามารถไวใ้จเราได”้

วตัถปุระสงค์ของเรา
ค่านิยมของเรา

หลกัจรรยาบรรณของเรา

หลกัจรรยาบรรณ2 A.P. Moller - Maersk     



บทนำ� ��������������������������������������������������������������������������4

พื้นฐ�นของหลักจรรย�บรรณของเร� ��������������������������������������� 5

วตัถปุระสงค์ท่ีขบัเคลื่อนเรา  �������������������������������������������������� 6
ค่านิยมอันยาวนานท่ีนำาทางเรา  ������������������������������������������������ 7
ความมุง่มัน่ในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของเรา  ������������������������������������� 8
กรอบการกำากับดแูล Commit  ������������������������������������������������ 9

ก�รบังคับใช้  �����������������������������������������������������������������10

คว�มรับผิดชอบของเร�  ���������������������������������������������������� 11

ก�รร�ยง�น  ������������������������������������������������������������������12

ก�รใช้หลักจรรย�บรรณเพื่อทำ�ก�รตัดสินใจที่ถูกต้อง  ��������������������13

ม�ตรฐ�นในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งรับผิดชอบของเร� ���������������������14

เร�ดูแลพนักง�นของเร� ����������������������������������������������������� 15

สขุภาพ สวสัดิภาพ และความปลอดภัย  ����������������������������������������� 16
สทิธแิรงงาน ��������������������������������������������������������������17

ค่าตอบแทน 
เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินเจรจาต่อรองรว่มกัน 
แรงงานบงัคับ 
แรงงานเดก็ 
กระบวนการท่ีเป็นธรรม 
ชัว่โมงทำางาน 
การเลอืกปฏิบติั 
การลว่งละเมดิ

เร�ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและทำ�ง�นด้วยคว�มซื่อสัตย์  ����������������������19

การต่อต้านการทจุรติ ������������������������������������������������������� 20
ของกำานัล ความบนัเทิง และการเลีย้งรบัรอง
การบรจิาค การอุปถัมภ์ การอุดหนุนเพื่อการกศุล
บุคคลภายนอก

การปฏิบติัตามกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า  ������������������������������������� 21
บทลงโทษและการควบคมุการสง่ออก ��������������������������������������������22

บทลงโทษ
การควบคมุการสง่ออก

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ��������������������������������������������������23

เร�มีส่วนร่วมกับคู่ค้�และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเร�อย่�งรับผิดชอบ  ������24

การทำางานรว่มกับรฐับาล  ���������������������������������������������������� 25
การบรจิาค การอุดหนุนเพื่อการกศุล การอุปถัมภ์ และการลงทนุเพื่อชุมชน  �������������� 25
การใชโ้ซเชยีลมเีดียเพื่อธุรกิจ ������������������������������������������������� 25

เร�ปกป้องทรัพย์สินของเร�และของผู้อื่น  ����������������������������������� 26

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ ����������������������������������������������������27
จรยิธรรมขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล  ���������������������������������� 28

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
ทรพัยส์นิทางปัญญา �������������������������������������������������������� 29

เร�ปกป้องสิ่งแวดล้อม  �������������������������������������������������������30

การลดคารบ์อน  ������������������������������������������������������������ 31
สขุภาพของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ  ������������������������������ 31
ของเสยีและมลพษิ  ����������������������������������������������������������32
ลดการใชท้รพัยากรใหน้้อยท่ีสดุ �������������������������������������������������32

เร�รักษ�ก�รควบคุมท�งก�รเงินที่แข็งแกร่ง  �������������������������������� 33

การต่อต้านการฉ้อโกง  ������������������������������������������������������ 34
การต่อต้านการฟอกเงิน  ����������������������������������������������������� 35
ขอ้มูลวงใน ���������������������������������������������������������������� 35
การจดัการภาษีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ������������������������������������������ 36

สารบญั

3 A.P. Moller - Maersk     หลกัจรรยาบรรณสารบญั



บทนำา
บทสมัภาษณ์กับ Vincent Clerc, CEO A.P. Moller - Maersk

Vincent, ทำ�ไม Maersk จึงตอ้งมีหลกัจรรย�บรรณ
เราต้องการใหแ้นวทางแก่พนักงานของเราเกี�ยวกับวธิกีาร
ตัดสนิใจที�สอดคลอ้งกับวตัถปุระสงค์และค่านิยมของเราและ
ความมุง่มั�นของเราดว้ยหลกัการและมาตรฐานสากล

อีกนัยหน่�งคือ หลกัจรรยาบรรณของเรากำาหนดมาตรฐาน
สากลสำาหรบัวธิทีี�เราในฐานะบรษัิทมสีว่นรว่มกับเพื�อนรว่ม
งาน ลกูค้า ซัพัพลายเออร ์ชุมชน หน่วยงาน และผู้มสีว่นได้
สว่นเสยีอื�นๆ ไมว่า่คณุจะทำางานใหกั้บแบรนดใ์ดของ Maersk 
หรอือยูที่�ใด คณุต้องปฏิบติัตามและใชห้ลกัจรรยาบรรณเป็น
แนวทางสำาหรบัการกระทำาของคณุทกุวนั 

หลกัจรรยาบรรณยงัทำาใหล้กูค้าและซัพัพลายเออรข์องเรา 
รวมถ่งผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกทราบวา่พวกเขาสามารถ
คาดหวงัจากเราไดอ้ยา่งชดัเจน

ก�รปฏิบติัต�มกฎหม�ยนัน้ไม่เพียงพอหรอื
ไมแ่น่นอน ผมคิดวา่ทกุคนที�ทำางานใหกั้บ Maersk คงปฏิบติั
ตามกฎหมายกันอยูแ่ลว้โดยไมจ่ำาเป็นต้องบอก หลกัจรรยา
บรรณของเราประกอบดว้ยหลกัการที�เป็นแนวทางตาม
วตัถปุระสงค์และค่านิยมของเรา รวมถ่งความมุง่มั�นที�เรามี
ต่อพนักงานและลกูค้าของเรา ขอ้ตกลงโลกแหง่
สหประชาชาติ และความท้าทายดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ�งแวดลอ้มที�ธุรกิจของเราต้องเผชญิ 

หลกัจรรยาบรรณนี�เป็นขอ้กำาหนดขั�นตำ�าที�เราคาดหวงัให้
พนักงานทกุคนปฏิบติัตาม แมว้า่กฎหมายท้องถิ�นจะกำาหนด
มาตรฐานที�ตำ�ากวา่ก็ตาม

คณุกล่�วถึงวตัถุประสงคแ์ละค�่นิยมของเร� มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัหลกัจรรย�บรรณอย่�งไร
ในโลกปัจจุบนัที�สภาวะเศรษฐกิจ ภมูริฐัศาสตร ์และตลาดมี
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ วตัถปุระสงค์และค่านิยมของ
เรายงัคงเป็นสิ�งสำาคัญที�ทำาใหแ้น่ใจวา่เราจะเติบโตไดอ้ยา่ง
ยั�งยนื 

สำาหรบัผม สิ�งสำาคัญคือทกุคนต้องเขา้ใจวา่ต้องไมม่เีรื�องที�
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งการเติบโตของธุรกิจกับมาตรฐาน
การดำาเนินธุรกิจตามที�อธบิายไวใ้นหลกัจรรยาบรรณนี� อันที�
จรงิดงัที�วตัถปุระสงค์ของเราไดร้ะบุไว ้การเติบโตและการ
ดำาเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบต่างก็สนับสนุนซั่�งกันและกัน 
และในระยะยาว ค่านิยมหลกัที�เราปฏิบติัตามมานานกวา่
ศตวรรษจะทำาใหแ้น่ใจวา่เราจะรกัษาความยอดเยี�ยมต่อไปใน
อนาคต หลกัจรรยาบรรณเป็นเอกสารแนวทางที�ชว่ยใหเ้รา
บรรลคุวามสำาเรจ็อยา่งยั�งยนื

หลกัจรรย�บรรณครอบคลุมทุกสถ�นก�รณท่ี์ฉัันเผชิญ
หรอืไม่ 
ไม ่หลกัจรรยาบรรณจะไมค่รอบคลมุทกุสถานการณ์ที�อาจ
เกิดข่�น หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะใชม้าตรฐานของเราอยา่งไรใน
สถานการณ์ใดก็ตาม โปรดขอคำาแนะนำาเพิ�มเติมจากผู้จดัการ
ของคณุ หากมบีางอยา่งที�ดไูมถ่กูต้อง ใหแ้จง้ขอ้กังวลของ
คณุผ่านชอ่งทางที�เหมาะสม คณุจะไมถ่กูลงโทษสำาหรบัการ
ทำาสิ�งที�ถกูต้อง เมื�อคณุตั�งคำาถามและรายงาน แสดงวา่คณุ
กำาลงัทำาสิ�งที�ถกูต้องและสนับสนุนวฒันธรรมความซัื�อสตัย์
ของเรา 
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พื�นฐานของ
 หลกัจรรยาบรรณของเรา
Maersk มุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับภายในประเทศ
และระหวา่งประเทศที�บงัคับใชทั้�งหมด แต่ขอ้กำาหนดในหลกัจรรยาบรรณของเรา
มมีากกวา่นั�น
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พื้นฐานของหลักจรรยาบรรณของเรา  |  วตัถปุระสงค์ท่ีขบัเคล่ือนเรา

MAERSK

MAERSK

MAERSK

วตัถปุระสงค์ที�ขบัเคลื�อนเรา

วตัถปุระสงค์ของเราคือเหตผุลที�เราลกุจากเตียงทกุเชา้ เพื�อรอคอยวนัใหมที่�น่าตื�นเต้น ไมใ่ชเ่พยีงการสรา้ง
มูลค่าใหกั้บผู้ถือหุน้ของเราเท่านั�น แต่ยงัรวมถ่งสิ�งที�เรามสีว่นรว่มกับโลกที�เราทกุคนแบง่ปันดว้ย นั�นหมาย
ถ่งการสรา้งความพง่พอใจใหกั้บลกูค้า การดง่ดดูและรกัษาพนักงานที�มทัีกษะดเียี�ยม และการเป็นสมาชกิที�มี
ความรบัผิดชอบและมคีณุค่าของชุมชนของเรา

เพื�อเพิ�มคณุภาพชวีติของ 
  พวกเราทกุคนโดยการบูรณาการโลก
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ค่านิยมอันยาวนาน 
   ท่ีนำาทางเรา
หากวตัถปุระสงค์ของเราคือ 'ทำาไม' ค่านิยมของเราก็คือ ‘อยา่งไร' ซั่่งก็คือหลกัจรรยาบรรณของเราและมาตรฐาน 
ท่ีกำาหนดข่้นสำาหรบัพฤติกรรมท่ีถกูต้อง ท้ังในฐานะปัจเจกบุคคลและในฐานะบรษัิท

ค่านิยมหลกัหา้ประการของ Maersk อยูใ่น DNA ของเรามานานกวา่ศตวรรษ Maersk Mc-Kinney Møller ไดเ้ขยีน 
ค่านิยมและมอบใหเ้มื่อเขาเกษียณในปี 2003 

ดแูลวนัน้ีใหด้ ีเตรยีมพรอ้มเพื่อวนัพรุง่น้ี 

ไมว่า่จะแก้ปัญหาในวนัน้ีหรอืสำารวจ
โอกาสเพื่อกำาหนดอนาคต เราคาดหวงั 
สรา้งสรรค์ และมุง่มัน่ท่ีจะปรบัปรุงทกุสิง่
ท่ีเราทำา

ฟัง เรยีนรู ้และแบง่ปันเพื่อสรา้งคณุค่า
ใหผู้้อ่ืน

เรามคีวามอยากรู ้เปิดกวา้ง และเคารพใน
มุมมองอ่ืนๆ พยายามเรยีนรูจ้ากกันและ
กัน จากลกูค้าของเรา และจากโลกรอบ
ตัวเราอยูเ่สมอ เราจะประสบความสำาเรจ็
ดว้ยกัน

คำาพูดของเราเป็นคำามัน่

ทกุวนัเราไดร้บัความไวว้างใจจากลกูค้าและ
คู่ค้าของเรา พวกเขาสามารถไวว้างใจวา่
เราจะรกัษาสญัญาและทำาในสิง่ท่ีถกูต้อง 
แมว้า่จะเป็นเรื่องยากก็ตาม เราพูดอยา่ง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา และดำาเนินการ
ดว้ยความซัื่อสตัยเ์สมอ

สภาพแวดลอ้มท่ีดสีำาหรบัคนของเรา

เชื่อมโยงกันดว้ยวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จรงิ เรา
สรา้งโอกาสในการเติบโต พฒันา และทำาให้
เกินความคาดหมาย เราพง่พอใจรว่มกันใน
ฐานะสถานท่ีทำางานท่ีมคีวามหลากหลาย
และเป็นสากล ซั่่งผู้คนรูส้ก่ปลอดภัย 
มคีณุค่า และมอีำานาจ

ทกุสิง่ท่ีแสดงตัวตนของเรา

ชื่อของเราคือคำามัน่สญัญาและความ 
มุง่มัน่เพื่อความไวว้างใจและความเป็นเลศิ 
เราทกุคนลว้นเป็นตัวแทนและปกป้อง 
ชื่อ Maersk โดยมุง่มัน่เพื่อโลกท่ียัง่ยนื
และบูรณาการมากข่้น

การดแูลสมำ�าเสมอ ชื�อของเรา พนักงานของเรา ความซัื�อตรง ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
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MAERSK

ความมุง่มัน่ในการพฒันา 
   อยา่งยัง่ยนืของเรา
Maersk มุง่มั�นที�จะทำาธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบและยั�งยนื ความยั�งยนืดา้นสิ�ง
แวดลอ้มและสงัคมเป็นสว่นสำาคัญของกลยุทธธุ์รกิจของ Maersk ซั่�งฝัังอยูใ่นวธิ ี
ที�เราใหบ้รกิารลกูค้าทั�งทางบก ทางทะเล และทางอากาศในฐานะผู้ใหบ้รกิารขนสง่ตู้
สนิค้าแบบครบวงจรระดบัโลก และวธิทีี�เรามุง่มั�นที�จะสรา้งสนามแขง่ขนัที�เสมอภาค
และเป็นธรรมซั่�งเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากกวา่การเคลื�อนยา้ยสนิค้า

ในฐานะบรษัิทระดบัโลก Maersk มคีวามรบัผิดชอบอยา่งจรงิจงัต่อสงัคมและสิ�ง
แวดลอ้มที�เราดำาเนินธุรกิจ ในเรื�องนี� เราไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานระหวา่งประเทศและ
หลกัการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ 

เราเคารพหลกัการของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและปฏิญญาองค์การ
แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) วา่ดว้ยหลกัการพื�นฐานและสทิธใินการทำางาน 
นอกจากนี� เรามุง่มั�นที�จะใชห้ลกัการชี�แนะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสทิธิ
มนุษยชน และแนวทางปฏิบติัของ OECD สำาหรบับรษัิทขา้มชาติ 

เราดแูลสมำ�าเสมอเพื�อหลกีเลี�ยงการก่อใหเ้กิดหรอืมสีว่นใหเ้กิดผลเสยีต่อผู้คนทั�วทั�ง
หว่งโซัค่ณุค่าของเรา และทบทวนอยา่งต่อเนื�องวา่เราจดัการผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชนของเราอยา่งไรผ่านนโยบายและกระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชน
อยา่งละเอียดของเรา 

ความมุง่มั�นของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนมรีะบุเพิ�มเติมในคำาชี�แจงนโยบาย
สทิธมินุษยชนของเรา

คลกิ ที�นี� เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเติมหรอืสแกนโค้ดนี�
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กรอบการกำากับดแูล 
   Commit
มาตรฐานในหลกัจรรยาบรรณนี�ไดร้บัการสนับสนุนและอธบิายราย
ละเอียดเพิ�มเติมในกฎจรยิธรรมธุรกิจซั่�งเป็นสว่นหน่�งของกรอบการ
กำากับดแูลภายในของ Maersk ที�เรยีกวา่ “Commit” พนักงานทกุคน
ต้องปฏิบติัตามกฎเหลา่นี�ซั่�งสามารถดไูดบ้น Maersk Intranet  

ด ูCommit ไดท่ี้น่ี (ต้องเขา้ถ่ง Maersk Intranet) 
หรอืสแกนโค้ดน้ี 

กฎระเบยีบ คำาสัง่บงัคับ แนวทางปฏิบติั
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หลกัจรรยาบรรณของ Maersk

กรอบการกำากับดแูล Commit
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หลกัจรรยาบรรณของ Maersk มผีลใชกั้บพนักงานของ Maersk ทกุคน ไมว่า่พวกเขา 
จะอยูใ่นทะเลหรอืบนผืนดนิในสำานักงาน ท่าเรอื คลงัสนิค้า หรอือาคารอ่ืนๆ ของเรา 

หลกัจรรยาบรรณน้ียงัใชกั้บพนักงานตามสญัญาจา้งท่ีกระทำาการในนามของ Maersk  
และพนักงานในกิจการรว่มทนุท่ีเราควบคมุ

การบงัคับใช้
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ความรบัผิดชอบ 
    ของเรา

พนักง�นทุกคน
• อ่าน ทำาความเขา้ใจ และปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนี� 
• ขอความชว่ยเหลอืเมื�อคณุไมแ่น่ใจเกี�ยวกับการตัดสนิใจ 
  การกระทำา หรอืการตีความหลกัจรรยาบรรณนี� 
• พูดและรายงานกิจกรรมที�คณุสงสยัวา่ไมส่อดคลอ้งกับหลกั 
  จรรยาบรรณนี� คณุจะไมถ่กูลงโทษสำาหรบัการกระทำาดงักลา่ว

ผูน้ำ�
• พูดคยุเกี�ยวกับหลกัจรรยาบรรณนี�กับทีมของคณุและตรวจสอบ 
  ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ใจมาตรฐานที�ใชกั้บงานประจำาวนั
• ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทั�งคำาพูดและการกระทำาต่อพนักงานรวมถ่ง 
  ต่อบุคคลภายนอกที�ทำางานใหกั้บ Maersk และลกูค้าของเรา 
• สง่เสรมิการสื�อสารพูดคยุอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมากับทีม 
  ของคณุสนับสนุนใหตั้�งคำาถามและขอ้กังวลและแจง้ใหพ้วกเขาทราบ 
  เมื�อปัญหาไดร้บัการแก้ไขแลว้
• จดัการกับขอ้กังวลดว้ยการรบัฟงั ใหเ้กียรติ รกัษาความลบัและ 
  ป้องกันการตอบโต้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทราบชอ่งทางต่างๆ ที�สามารถ 
  รายงานได ้เชน่ ระบบแจง้เบาะแส (Whistleblower)

กิจก�รรว่มทุนท่ีบรษิทัควบคมุ
• ปฏิบติัหลกัตามจรรยาบรรณนี�

กิจก�รรว่มทุนท่ีบรษิทัไม่ไดค้วบคมุ
• ต้องแสดงใหเ้หน็วา่มหีลกัการดำาเนินธุรกิจที�เทียบเท่ากัน 
  หรอืปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของ Maersk

บุคคลภ�ยนอกท่ีเป็นตวัแทนของ Maersk 
• ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณสำาหรบัซัพัพลายเออรข์อง Maersk
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การรายงาน
ที� Maersk เราสง่เสรมิวฒันธรรมการพูดคยุอยา่งเปิดเผยและยนิดรีบัฟงัจากทกุคน ไมว่า่จะเป็นพนักงาน
ของ Maersk หรอืไมก็่ตามในการตั�งคำาถามและขอ้กังวล หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะใชม้าตรฐานของเราอยา่งไร
ในสถานการณ์ใดก็ตาม หรอืสงสยัวา่อาจมกีารละเมดิ คณุสามารถรายงานและควรรายงาน

ช่องท�ง
มหีลายวธิทีี�จะรายงาน เลอืกวธิทีี�คณุรูส้ก่สบายใจที�สดุ หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะเลอืก 
ชอ่งทางใด ผู้ตรวจการ (Ombuds) ของเราสามารถแนะนำาคณุสำาหรบัขั�นตอนต่อไป

Ways to speak up:
• ผู้จดัการของคณุ
• เพื�อนรว่มงานในฝ่ัายทรพัยากรบุคคล ฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
  หรอืฝ่ัายกฎหมาย 
• ระบบแจง้เบาะแส (Whistleblower) ของ Maersk 

ต้องใชค้วามกลา้หาญในการรายงานเมื�อมบีางอยา่งไมถ่กูต้อง เราเขา้ใจดวีา่การ
รายงานอาจทำาใหค้ณุรูส้ก่ไมส่ะดวกใจหรอืกังวล ดว้ยเหตนีุ� Maersk จง่รบัรองวา่
รายงานทั�งหมดจะถกูรกัษาเป็นความลบั และคณุมตัีวเลอืกในการรายงานโดยไมเ่ปิด
เผยตัวตนผ่านระบบแจง้เบาะแสของ Maersk

ระบบแจ้งเบ�ะแส (Whistleblower) 
ระบบแจง้เบาะแสอยูบ่นเวบ็ไซัต์ภายนอกท่ีปลอดภัย ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
ทกุวนั ทางออนไลน์หรอืทางโทรศัพท์และในหลายภาษา คณุสามารถสง่รายงาน 
โดยไมเ่ปิดเผยตัวตน และทกุกรณีจะถกูเก็บเป็นความลบั ไมว่า่คณุจะระบุชื่อของ
คณุหรอืไมก็่ตาม 

คลกิท่ีน่ีเพื่อเขา้ไปท่ีระบบแจง้เบาะแสของ Maersk หรอืสแกนโค้ด 

ไม่ยอมให้มีก�รตอบโต้ 
เราไมย่อมใหม้กีารตอบโต้กับบุคคลท่ีทำาสิง่ท่ีถกูต้องโดยการรายงาน คณุจะไมไ่ดร้บั
ผลเสยีท่ีตามมาสำาหรบั: 
• การแจง้ขอ้กังวลโดยสจุรติใจเก่ียวกับการประพฤติมชิอบท่ีเกิดข่้นจรงิหรอื 
  ท่ีอาจเกิดข่้น 
• การชว่ยเหลอืผูอ่ื้นในการแจง้ขอ้กังวล หรอื 
• การรว่มมอืกับการสอบสวน  
 
การตอบโต้เป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณน้ีและค่านิยมของเรา หากคณุเชื่อ
วา่คณุถกูตอบโต้ คณุควรรายงาน ขอ้กลา่วหาเก่ียวกับการตอบโต้ท้ังหมดจะถกู
สอบสวนอยา่งเป็นความลบั และหากเหมาะสม เราจะดำาเนินการทางวนัิย ความกลวั
ท่ีจะถกูลงโทษหรอืตกงานไมค่วรทำาใหค้ณุไมร่ายงาน
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การใชห้ลกัจรรยาบรรณ 
   เพื�อทำาการตัดสนิใจที�ถกูต้อง
ในฐานะพนักงานของ Maersk คณุต้องตัดสนิใจทกุวนั สว่นใหญ่ดเูหมอืนเลก็และไมม่นัียสำาคัญ 
แต่การตัดสนิใจเหลา่นั�นอยา่งถกูต้อง แมแ้ต่เรื�องเลก็ๆ จะแสดงใหเ้หน็วา่เราเป็นคนอยา่งไร 

การตัดสนิใจที�ถกูต้องไมใ่ชเ่รื�องง่ายเสมอไป มนัอาจจะดไูมเ่ป็นธรรมเสมอไป อาจไมม่รีางวลัตอบแทนในทันที 
และคณุอาจต้องยนืหยดัต่อสูกั้บสภาพที�เป็นอยู่

ขัน้ตอนท่ี 1 – หยุด
สถานการณ์ทำาใหค้ณุรูส้ก่ไมส่ะดวกใจหรอืสญัชาตญาณบอก
คณุวา่มบีางอยา่งไมถ่กูต้องหรอืไม ่หยุดและคิด

ขัน้ตอนท่ี 2 – คิดและฟััง
คณุรูข้อ้เท็จจรงิที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดหรอืไม ่มมีาตรฐานใน
หลกัจรรยาบรรณของ Maersk เป็นแนวทางใหค้ณุหรอืไม ่
อยา่ลมืวตัถปุระสงค์และค่านิยมของ Maersk

• การกระทำาเหลา่นี�ถกูกฎหมาย เป็นธรรม และซัื�อสตัยห์รอืไม ่ 
• ฉัันจะรูส้ก่อยา่งไรกับตัวเองหลงัจากนั�น
• ปัญหานี�จะเป็นอยา่งไรหากมกีารรายงานในสื�อหรอื 
  ต่อหน่วยงาน  

ฟงับทสนทนารอบตัวคณุ หากคณุพบวา่ตัวเองไดย้นิหรอืคำา
พูดต่อไปนี� คณุอาจกำาลงัเผชญิกับสถานการณ์ที�ยากลำาบาก
ทางจรยิธรรม:

• “ไมม่ใีครรูห้รอก”  
• “ไมส่ำาคัญหรอกวา่จะทำายงัไง ขอใหท้ำาเสรจ็”
• “คนอื�นก็ทำากัน ดงันั�นมนัต้องโอเค” 
• “ไมต้่องหว่ง เราก็ทำาแบบนี�มาตลอด” 
• “ฉัันไมอ่ยากรู”้

ขัน้ตอนท่ี 3 – พูดคยุกบัผูอ่ื้น 
หากคณุไมแ่น่ใจวา่ต้องทำาอยา่งไร โปรดติดต่อผู้จดัการของ
คณุ เจา้หน้าที�ฝ่ัายทรพัยากรบุคคล ฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎ
ระเบยีบ หรอืฝ่ัายกฎหมายเพื�อชว่ยคณุ หากสถานการณ์ทำาให้
คณุรูส้ก่กังวลเกี�ยวกับการพูดคยุกับใครก็ตามใน Maersk 
คณุสามารถแจง้ขอ้กังวลของคณุไดต้ลอดเวลาผ่านระบบ
แจง้เบาะแสโดยไมร่ะบุชื�อหากต้องการ

ขัน้ตอนท่ี 4 – ดำ�เนินก�รและเรยีนรู ้
ตัดสนิใจอยา่งมขีอ้มูล – นี�อาจเป็นตัวเลอืกง่ายๆ ระหวา่ง
ทางเลอืกที� ‘ถกู’ กับ ‘ผิด’ หรอืการตัดสนิที�ยากกวา่ระหวา่ง 
‘ถกู’ ทั�งสอง ประเมนิผลการตัดสนิใจของคณุ ผลลพัธเ์ป็น
อยา่งไร และคณุเรยีนรูอ้ะไรจากสถานการณ์นี�

ดงันัน้คณุจะตดัสินใจไดดี้ท่ีสุด
อย่�งไรเม่ือเผชิญกบัสถ�นก�รณ ์
ท่ีย�กลำ�บ�กหรอืไม่ชดัเจน  
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เราดแูล 
        พนักงานของเรา

เราปฏิบติัตามกฎหมาย 
 และทำางานดว้ยความซัื�อสตัย์

เราปกป้องทรพัยส์นิ 
   ของเราและของผู้อื�น

เราปกป้อง 
           สิ�งแวดลอ้ม

เรามสีว่นรว่มกับคู่ค้าและ 
         ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งรบัผิดชอบ

เรารกัษาการควบคมุ 
 ทางการเงินที�แขง็แกรง่

มาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจ
    อยา่งรบัผิดชอบของเรา

หลกัจรรยาบรรณ14 A.P. Moller - Maersk     มาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจอยา่งรบัผดิชอบของเรา



เราดแูล 
    พนักงานของเรา
ที� Maersk เราสรา้งสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม
สำาหรบัพนักงานของเรา และทำาใหแ้น่ใจวา่เราเลอืก
ผู้สมคัรที�เหมาะสม โดยพจิารณาจากคณุธรรม 
ทักษะ และบุคลกิลกัษณะ พนักงานของเราไดร้บั
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกันและไดร้บัการวา่จา้ง
ภายใต้ตามกฎหมายและขอ้บงัคับขั�นตำ�าในท้องถิ�น
เป็นอยา่งน้อย สถานที�ทำางานของเราควร
ปราศจากการเลอืกปฏิบติัและการลว่งละเมดิ 
และเรามุง่มั�นที�จะจดัหาสถานที�ที�มสีวสัดภิาพและ
ความปลอดภัยในการทำางานซั่�งสง่เสรมิสขุภาพ
และความเป็นอยูที่�ดใีหกั้บพนักงานของเรา 
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สขุภาพ สวสัดภิาพ 
  และความปลอดภัย

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• สรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการทำางานที�มสีวสัดภิาพ 
  และความปลอดภัยสำาหรบัทกุคน
• ทำาความเขา้ใจกับความเสี�ยงในและรอบๆ สถานที�ทำางาน 
  ของคณุและจดัการกับความเสี�ยงดว้ยการควบคมุและ 
  การป้องกันที�ถกูต้องเพื�อใหท้กุคนปลอดภัย 
• เรยีนรูจ้ากความสำาเรจ็ในการทำางานในแต่ละวนัของคณุ
• ตระหนักดวีา่งานไมค่่อยเป็นไปตามแผน และอาศัยวธิกีาร 
  และทักษะของพนักงานของเราที�ทำางานไดอ้ยา่งมสีวสัดภิาพ 
  และความปลอดภัย
• ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิความไวว้างใจผ่านการม ี
  สว่นรว่มและการใหอ้ำานาจ รบัฟงัและพจิารณามุมมองของ 
  ทกุคนก่อนเริ�มงาน 

เรามุง่มั�นที�จะจดัหาสถานที�ทำางานที�มสีวสัดภิาพ สขุอนามยั และความปลอดภัยทกุ
วนั เราไมเ่พยีงปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางกฎหมายและสญัญาเท่านั�น เรายงัปลกูฝััง
การจดัการความเสี�ยงดา้นสขุภาพ สวสัดภิาพ และความปลอดภัยในการปฏิบติังาน
ประจำาวนัและการตัดสนิใจของเรา 

เราทกุคนมหีน้าที�รบัผิดชอบในการระบุ ทำาความเขา้ใจ และลดความเสี�ยงที�ยอมรบัไม่
ไดซ้ั่�งสง่ผลกระทบต่อสขุภาพ สวสัดภิาพ และความปลอดภัยของพนักงานของเรา 
ในกรณีที�ไมส่ามารถขจดัความเสี�ยงได ้เราจะลดความเสี�ยงเหลา่นั�นใหอ้ยูใ่นระดบัที�
ยอมรบัได ้

สวสัดภิาพและความปลอดภัยเป็นปัจจยัหน่�งในกระบวนการประเมนิและคัดเลอืก
ผู้รบัเหมาและคู่ค้าทางธุรกิจ และเรามหีน้าที�รบัผิดชอบในการสง่เสรมิความตระหนัก
ถ่งสวสัดภิาพและความปลอดภัยของพวกเขา

ความมุง่มั�นของเราในดา้นสขุภาพ สวสัดภิาพ ความปลอดภัย และการฟ้� นฟู 
ไดร้บัการสนับสนุนโดยหลกัการสี�ประการ ไดแ้ก่

• เราดำาเนินงานดว้ยความเอาใจใส ่ผู้นำาของเรามสีว่นรว่ม 
  รบัฟงัและตอบสนองต่อพนักงานที�หน้างาน
• เราเรยีนรูแ้ละปรบัตัว เราจดัการความเสี�ยงที�รา้ยแรงเพื�อขบัเคลื�อนการปรบัปรุง 
  ของเรา
• พนักงานของเราคือผู้เชี�ยวชาญ เราเรยีนรูจ้ากกันและกันเพื�อสง่เสรมิวฒันธรรม 
  ของเรา
• เราปรบัตัวได ้เราเติบโตไดทั้�งก่อน ระหวา่ง และหลงัจากความยากลำาบาก 
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สทิธิ
    แรงงาน
สทิธแิรงงานเป็นสว่นสำาคัญของสทิธมินุษยชน โดยมบีทบาทสำาคัญในความ
สมัพนัธร์ะหวา่ง Maersk และพนักงานของบรษัิท

ค�่ตอบแทน
เราตระหนักดวีา่ค่าจา้งมคีวามจำาเป็นต่อการตอบสนองความต้องการพื�นฐานของ
พนักงาน และอยา่งน้อยจะจา่ยค่าจา้งขั�นตำ�าและผลประโยชน์ตามที�กฎหมายท้องถิ�น
กำาหนด

เสรภี�พในก�รสม�คมและสิทธิในเจรจ�ต่อรองรว่มกนั
Maersk เคารพในสทิธขิองพนักงานในความเกี�ยวขอ้ง จดัตั�งหรอืเขา้รว่มกับ
องค์กรที�ตนเลอืก และเจรจาต่อรองรว่มกันโดยเสร ีเรายงัตระหนักถ่งสทิธขิอง
พนักงานในการละเวน้จากการเป็นตัวแทนรว่ม Maersk มุง่มั�นที�จะดำาเนินการเจรจา
รว่มกับตัวแทนพนักงานที�ไดร้บัเลอืกโดยเสรขีองสหภาพแรงงานที�กฎหมายรบัรอง

แรงง�นบงัคบั  
Maersk จะไมใ่ชแ้รงงานบงัคับหรอืแรงงานที�ไมส่มคัรใจในรูปแบบใดๆ และละเวน้
จากการปฏิบติัที�อาจก่อใหเ้กิดความเสี�ยงต่อการใชแ้รงงานโดยไมส่มคัรใจ

แรงง�นเด็ก
Maersk จะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท้องถิ�นอยา่งเครง่ครดั และจะไมม่กีาร
วา่จา้งเดก็อายุตำ�ากวา่ 15 ปีหรอืตำ�ากวา่ 16 ปีเพื�อทำางานในทะเล Maersk
จะไมอ่นุญาตใหเ้ดก็อายุตำ�ากวา่ 18 ปีทำางานที�เป็นอันตรายหรอืทำางานกลางคืน

กระบวนก�รท่ีเป็นธรรม
เราปฏิบติัตามขั�นตอนทางวนัิย การรอ้งทกุข ์และการเลกิจา้งที�เป็นธรรม ซั่�งกำาหนด
โดยนโยบายของบรษัิทและขอ้ตกลงการเจรจาต่อรองรว่มกัน

ชัว่โมงทำ�ง�น 
Maersk มุง่มั�นที�จะรบัรองการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และขอ้ตกลงที�บงัคับ
ใชอ้ยา่งเต็มที�เกี�ยวกับชั�วโมงทำางานและการทำางานลว่งเวลา การลางาน และระยะ
เวลาพกัขั�นตำ�า บรษัิทไมม่นีโยบายใหท้ำางานลว่งเวลาโดยปกติเป็นกฎเกณฑ์์ ชั�วโมง
ทำางานลว่งเวลาใดๆ จะมค่ีาตอบแทนอยา่งเหมาะสมตามเงื�อนไขการจา้งงานของ
แต่ละบุคคล ขอ้บงัคับ และขอ้ตกลงรว่มที�เกี�ยวขอ้ง
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ก�รเลือกปฏิบติั
ความสำาเรจ็ของเราข่�นอยูกั่บเราทกุคนที�สามารถมสีว่นรว่มและทำางานรว่มกันโดย
ไมค่ำาน่งถ่งสญัชาติ เพศ อายุ ศาสนา ความทพุพลภาพ ความโน้มเอียงทางเพศ 
ชาติพนัธุ ์และมุมมองที�แตกต่างกัน ดว้ยเหตนีุ� Maersk จง่ไมย่อมใหม้กีารเลอืก
ปฏิบติัทกุรูปแบบ

การเลอืกปฏิบติัสามารถเกิดข่�นไดใ้นรูปแบบต่างๆ รวมถ่งการปฏิบติัที�ไมเ่ท่าเทียม
กันตามเชื�อชาติ เพศ อัตลกัษณ์ทางเพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ภาษา ศาสนา 
หรอืความทพุพลภาพ

เรามุง่หวงัที�จะสรา้งวฒันธรรมที�อยูร่ว่มกัน ซั่�งสนับสนุนวธิคิีดใหม่ๆ  ทักษะใหม่ๆ  
และความสามารถที�หลากหลาย ซั่�งหมายความวา่ควรใหค้ณุค่ากับความหลากหลาย 
และพนักงานของเราควรไดร้บัอำานาจในการสรา้งสรรค์และทำางานรว่มกัน ซั่�งชว่ยให้
เราทกุคนพง่พอใจรว่มกันเป็นทีมระดบัโลกที�เป็นหน่�งเดยีว

ก�รล่วงละเมิด
พนักงานทกุคนมสีทิธทีิ�จะทำางานในสภาพแวดลอ้มที�ปราศจากพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะ
สมและสรา้งความไมพ่อใจ การลว่งละเมดิ ความรุนแรง และการขม่เหงรงัแกไมม่อียู่
ในวฒันธรรมของ Maersk

การลว่งละเมดิเป็นพฤติกรรมที�ไมพ่ง่ประสงค์ที�ทำาใหผู้้อื�นไมพ่อใจหรอืทำาใหพ้วกเขา
รูส้ก่วา่ถกูคกุคามหรอือับอาย ตัวอยา่งของพฤติกรรมที�ไมพ่ง่ประสงค์ ไดแ้ก่ เรื�อง
ตลกหรอืการเรยีกชื�อที�สรา้งความไมพ่อใจ การสมัผัสทางกายภาพที�ไมพ่ง่ประสงค์ 
ความรุนแรงหรอืการขูจ่ะใชค้วามรุนแรง การขม่ขู ่การลอ้เลยีน การดหูมิ�น หรอื
วตัถหุรอืรูปภาพที�สรา้งความไมพ่อใจ 

การลว่งละเมดิอาจเกิดข่�นไดใ้นหลายสถานการณ์ รวมถ่งการใชอ้ำานาจในทางที�ผิด 
เนื�องจากจะสรา้งบรรยากาศการทำางานที�ไมเ่ป็นมติรและมผีลกระทบต่อความเป็น
อยูที่�ดโีดยทั�วไปของพนักงาน

พนักงานบางคนอาจไมท่ราบวา่พฤติกรรมของพวกเขาสรา้งความไมพ่อใจและสง่
ผลเสยีต่อผู้อื�น ดงันั�นเราจง่ควรพจิารณาผลกระทบของคำาพูดและพฤติกรรมของ
เราที�มต่ีอเพื�อนรว่มงานเสมอ

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• ปฏิบติัตามเงื�อนไขของสญัญาจา้งงานของคณุ 
• ปฏิบติัโดยใหเ้กียรติ ไมเ่ลอืกปฏิบติัต่อเพื�อนรว่มงาน 
  ทั�งแบบตัวต่อตัวและออนไลน์ 
• สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการทำางานที�อยูร่ว่มกัน 
  โดยปราศจากการเลอืกปฏิบติั การลว่งละเมดิ ความรุนแรง 
  และการขม่เหงรงัแก

สทิธิ
    แรงงาน
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เราปฏิบติัตาม 
 กฎหมายและทำางาน 
   ดว้ยความซัื�อสตัย์
การดำาเนินการดว้ยความซัื�อสตัยฝั์ังอยูใ่นวฒันธรรมบรษัิท
ของ Maersk ผ่านค่านิยมหลกัของเรา “ความซัื�อตรง” ซั่�ง
หมายความวา่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของเราสามารถไวว้างใจให้
เรารกัษาสญัญาและทำาในสิ�งที�ถกูต้อง แมจ้ะเป็นเรื�องยาก 
เราจะปฏิบติัตามกฎหมายที�บงัคับใชแ้ละดำาเนินการดว้ย
ความซัื�อสตัยเ์สมอ 
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การทจุรตินั�นผิดกฎหมายและมผีลกระทบรา้ยแรงต่อสงัคมและบรษัิท ซั่�งลดโอกาส
และสรา้งความไมเ่ท่าเทียมกัน Maersk จะไมย่อมใหม้กีารทจุรติ เนื�องจากขดัต่อทกุ
สิ�งที�แสดงตัวตนของเรารวมถ่งวตัถปุระสงค์ของเรา: “เพื�อเพิ�มคณุภาพชวีติของ
พวกเราทกุคนโดยการบูรณาการโลก” เรามุง่มั�นที�จะต่อต้านการทจุรติและปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้บงัคับการต่อต้านการทจุรติที�บงัคับใชกั้บธุรกิจของเรา

ประเภทของการทจุรติที� Maersk พบมากที�สดุคือการติดสนิบนที�เกี�ยวขอ้งกับ 
เจ�้หน�้ท่ีรฐั แต่ความเสี�ยงยงัมอียูใ่นความสมัพนัธท์างการค้าอีกดว้ย

สนิบนคือการจา่ยเงิน ของกำานัล หรอืสิ�งที�มมูีลค่าที�สญัญาหรอืเสนอใหโ้น้มน้าว 
ผู้อื�นเพื�อใหไ้ดม้าซั่�งความไดเ้ปรยีบที�ไมเ่หมาะสม ทั�งเพื�อผลประโยชน์สว่นตัวหรอื
การทำางาน สนิบนอาจเป็นเงินสด แต่อาจไมใ่ชตั่วเงินก็ได ้ตัวอยา่งเชน่ ของกำานัล 
ที�ไมเ่หมาะสม ความบนัเทิง การเลี�ยงรบัรอง การบรจิาค การอุปถัมภ์ หรอืสว่นลด 
ที�ไมเ่หมาะสม การยกเวน้ค่าบรกิารหรอืค่าธรรมเนียม การคืนเงิน หรอืการตัดจา่ย

Maersk ไมย่อมรบัการติดสนิบนทกุรูปแบบ รวมถ่งก�รจ�่ยค�่อำ�นวยคว�ม
สะดวก

ของกำ�นัล คว�มบนัเทิง และก�รเลีย้งรบัรอง
เราตระหนักดวีา่ของกำานัล ความบนัเทิง และการเลี�ยงรบัรองมกัถกูใชเ้พื�อ
รกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม อาจจะกลายเป็นปัญหาเมื�อใช้
หรอืดเูหมอืนใชเ้พื�อโน้มน้าวผู้อื�นเพื�อใหไ้ดม้าซั่�งความไดเ้ปรยีบที�ไมเ่หมาะ
สม ซั่�งอาจถกูมองวา่เป็นการติดสนิบน 

ดงันั�นเราจง่อนุญาตใหเ้สนอและรบัของกำานัล ความบนัเทิง และการเลี�ยง
รบัรองเมื�อเหมาะสม สมเหตสุมผล และสอดคลอ้งกับกฎระเบยีบและขอ้
บงัคับภายในเท่านั�น 

โปรดทราบวา่มกีฎระเบยีบที�เขม้งวดกวา่เมื�อติดต่อกับเจา้หน้าที�รฐั

ก�รบรจิ�ค ก�รอุปถมัภ ์ก�รอุดหนุนเพ่ือก�รกศุล
คณุต้องไดร้บัอนุมติัจากฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบก่อนที�จะบรจิาค 
อุปถัมภ์ หรอือุดหนุนเพื�อการกศุล พรรคการเมอืง หรอืกิจกรรมทกุ
ประเภท เมื�อมกีารเชื�อมโยงกับเจา้หน้าที�รฐั

บุคคลภ�ยนอก
เราต้องรบัผิดชอบในสิ�งที�ผู้อื�นกระทำาในนามของเรา เราไมใ่ชบุ้คคล
ภายนอก เชน่ ตัวแทน ที�ปรก่ษา ผู้ใหค้ำาแนะนำา หรอืนายหน้าทำาสิ�งที�เราไม่
ไดร้บัอนุญาตใหท้ำา ตัวอยา่งเชน่ มอบหรอืยอมรบัสนิบนหรอืการจา่ยค่า
อำานวยความสะดวก Maersk ควรมสีว่นรว่มกับบุคคลภายนอกเมื�อมี
ความจำาเป็นทางธุรกิจที�ถกูต้องตามกฎหมายเท่านั�น และเมื�อการตรวจ
สอบประวติัไมพ่บความเสี�ยงที�ไมส่ามารถจดัการได ้

เราใสใ่จเป็นพเิศษสำาหรบับรษัิทหรอืบุคคลภายนอกที�ติดต่อกับเจา้หน้าที�
รฐัเพื�อใหบ้รกิารหรอืจดัหาธุรกิจในนามของ Maersk ก่อนที�จะเขา้รว่มใน
ขอ้ตกลงกับบุคคลภายนอกดงักลา่ว เราปฏิบติัตามกระบวนการเพื�อ
ประเมนิความซัื�อสตัย์

เจ้�หน้�ที่รัฐ 
คำาวา่เจา้หน้าท่ีรฐั ครอบคลมุถ่งนักการเมอืง ขา้ราชการ พนักงาน 
และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีทำางานในหน่วยงาน กระทรวง กรม หรอืหน่วยงาน 
ยอ่ยของรฐับาล ในบรษัิทท่ีรฐับาลเป็นเจา้ของหรอืเป็นเจา้ของบางสว่น 
(เรยีกวา่รฐัวสิาหกิจ) หรอืในองค์กรรฐับาลระหวา่งประเทศ 
(เชน่ องค์การสหประชาชาติ) 
ก�รจ่�ยค่�อำ�นวยคว�มสะดวก 
การจา่ยเงินมูลค่าเลก็น้อย (เป็นเงินสดหรอืเป็นสนิค้า) ใหกั้บเจา้หน้าท่ีรฐั
ระดบัลา่ง โดยปกติก็เพื่อเรง่ดำาเนินการหรอืใหแ้น่ใจวา่มกีารดำาเนินการ
ตามปกติท่ีคณุมสีทิธิไ์ดร้บั ตัวอยา่งเชน่ การดำาเนินการเอกสารราชการ 
การลดัคิว หรอืการขอความคุ้มครองจากตำารวจ 

เรื่องนี้มีคว�มหม�ยอย่�งไรกับคุณ 
• หา้มมอบ สญัญา หรอืยอมรบัเงินหรอืผลประโยชน์ใดๆ 
  เพื่อโน้มน้าวการตัดสนิใจทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม 
• ปฏิเสธท่ีจะจา่ยค่าอำานวยความสะดวก หากเกิดสถานการณ์ 
  ท่ีไมส่ามารถหลกีเลีย่งการจา่ยค่าอำานวยความสะดวก 
  คณุต้องไดร้บัอนุมติัลว่งหน้าจากผู้จดัการของคณุ หากคณุ 
  กลวัวา่จะไมป่ลอดภัย ใหจ้า่ยเงิน แต่รายงานเหตกุารณ์ต่อ 
  ผู้จดัการของคณุและฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทันที 
• ก่อนท่ีจะยอมรบัของกำานัล ความบนัเทิง หรอืการเลีย้ง 
  รบัรองใดๆ ใหแ้น่ใจวา่คณุปฏิบติัตามกฎระเบยีบของเรา 
  ตลอดจนขอ้บงัคับท้องถ่ินและไดร้บัอนุมติัท่ีจำาเป็น 
• หา้มขอใหบุ้คคลภายนอก ตัวอยา่งเชน่ ซัพัพลายเออร ์
  มอบหรอืยอมรบัสนิบนและจา่ยค่าอำานวยความสะดวก 
  ในนามของ Maersk 
• ปฏิบติัตามกระบวนการจดัการบุคคลภายนอกของเราเมื่อม ี
  สว่นรว่มกับบุคคลภายนอกท่ีติดต่อกับเจา้หน้าท่ีรฐัในนาม 
  ของ Maersk

การต่อต้านการทจุรติ
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เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• หา้มมอบ ขอ หรอืพูดคยุถ่งขอ้มูลเชงิกลยุทธก์ารแขง่ขนั 
  กับคู่แขง่ 
• ใหแ้น่ใจเสมอวา่มวีาระการประชุมที�กำาหนดไวช้ดัเจนและม ี
  รายงานการประชุมโดยละเอียดเมื�อติดต่อกับคู่แขง่ 
  ตัวอยา่ง เชน่ ในบรบิทของกิจการรว่มทนุ ขอ้ตกลงการ 
  ปฏิบติังานและในการประชุมสมาคมอุตสาหกรรม
• คณุต้องออกจากการประชุมทันทีและขอใหบ้นัท่กการออก 
  ของคณุในรายงานการประชุม หากมกีารแบง่ปันหรอืพูดคยุ 
  ถ่งขอ้มูลเชงิกลยุทธก์ารแขง่ขนั
• แขง่ขนัเพื�อธุรกิจโดยอิสระ ตั�งราคาและเงื�อนไขการจดัหา 
  ใหกั้บลกูค้าของเรา 
• ขอใหฝ่้ัายกฎหมายและนโยบายการแขง่ขนัทางการค้า 
  ทบทวนและอนุมติัการควบรวมกิจการ การเขา้ซัื�อกิจการ 
  การเลกิกิจการ และกิจการรว่มทนุที�วางแผนไวทั้�งหมด 
  ตลอดจนการติดต่อที�วางแผนไวกั้บหน่วยงานกำากับดแูล 
  การแขง่ขนัทางการค้า
• ในกรณีที� Maersk มสีว่นแบง่การตลาดสงู ใหพ้จิารณาการ 
  เสนอผลติภัณฑ์์และการพฒันากลยุทธอ์ยา่งรอบคอบ 
  ปรก่ษาฝ่ัายกฎหมายและนโยบายการแขง่ขนัทางการค้า 
  เสมอหากมขีอ้สงสยั

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
   การแขง่ขนัทางการค้า

Maersk มุง่มั�นที�จะดำาเนินธุรกิจตามกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้าทั�วโลก ซั่�ง
สนับสนุนการแขง่ขนัโดยเสรแีละตรงไปตรงมาในอุตสาหกรรมของเรา ดงันั�นเราจง่
ต้องแน่ใจวา่ปฏิบติัตามนโยบายการแขง่ขนัทางการค้าของ Maersk และกฎหมาย
การแขง่ขนัทางการค้าในแต่ละประเทศที�เราดำาเนินธุรกิจ

เราไมเ่ขา้รว่มในขอ้ตกลงที�ผิดกฎหมายกับคู่แขง่ที�อาจจำากัดหรอืบดิเบอืนการ
แขง่ขนัทางการค้า เชน่ การกำาหนดราคา การแบง่ตลาดและลกูค้า และการฮั้ั�ว
ประมูล เมื�อติดต่อกับคู่แขง่ เราต้องแน่ใจวา่ ขอ้มูลเชิงกลยุทธก์�รแขง่ขนัของ 
Maersk จะไมถ่กูแบง่ปัน และไมเ่คยไดร้บัขอ้มูลที�คลา้ยคลง่กันของคู่แขง่ 

หาก Maersk มอีำานาจทางการตลาดสงูในตลาดใดตลาดหน่�ง อาจมขีอ้หา้มปฏิบติั
บางอยา่ง เพื�อป้องกันไมใ่หบ้รษัิทใชอ้ำานาจทางการตลาดเพื�อกำาจดัคู่แขง่หรอื 
เอาเปรยีบลกูค้าและซัพัพลายเออร ์

ขอ้มูลเชิงกลยุทธก์�รแขง่ขนั   
ขอ้มูลเชงิกลยุทธก์ารแขง่ขนัคือขอ้มูลทางธุรกิจที�เป็นความลบั คือขอ้มูล
ทางการค้าที�คู่แขง่ไมส่ามารถเขา้ถ่งได ้และน่าจะทำาใหพ้วกเขาไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยุทธเ์นื�องจากจะชว่ยลดความไมแ่น่นอนเกี�ยวกับแนวทางดำาเนิน
การที�คาดหวงัของคณุในตลาด  
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บทลงโทษและ 
     การควบคมุการสง่ออก
การค้าระหวา่งประเทศมคีวามสำาคัญอยา่งยิ�งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม แต่
ประเทศต่างๆ ก็มผีลประโยขน์ในการควบคมุประเภทสนิค้าและบรกิารที�จะสง่ออก 
ผู้รบัปลายทาง และตามสถานการณ์ และนี�คือบทลงโทษและการควบคมุการสง่ออก

บทลงโทษ
บทลงโทษจำากัดการทำาธุรกรรมทางธุรกิจกับบางประเทศ หน่วยงาน และบุคคล 

เนื�องจาก Maersk มสีำานักงานใหญ่และตั�งอยูใ่นเดนมารก์ และเดนมารก์เป็น
สมาชกิของสหภาพยุโรป (EU) ขอ้บงัคับบทลงโทษของสหภาพยุโรปจง่มผีลใชกั้บ
ธุรกิจของเราทั�วโลกเสมอ ซั่�งหมายความวา่เราไมด่ำาเนินธุรกิจกับฝ่ัายที�ถกูลงโทษ
เหลา่นี� อาจมขีอ้บงัคับบทลงโทษในประเทศหรอืระหวา่งประเทศอื�นๆ ที�ใชกั้บธุรกิจ
ของเรา เนื�องจาก Maersk มพีื�นที�ใหบ้รกิารทั�วโลก ตัวอยา่งเชน่ ขอ้บงัคับบท
ลงโทษของสหรฐัอเมรกิา (US) ที�จำากัดการมสีว่นรว่มของสหรฐัฯ จะใชใ้นการติดต่อ
ทางธุรกิจสว่นใหญ่ของเราเชน่กัน

บางประเทศถกูลงโทษหนักหรอืมคีวามเสี�ยงสงู ดงันั�นการติดต่อกับประเทศเหลา่นี�
จง่จำาเป็นต้องดแูลเป็นพเิศษ ประสานงานกับฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบเสมอ
ก่อนที�จะมสีว่นรว่มกับฝ่ัายที�เชื�อมโยงกับประเทศเหลา่นี� รายชื�อประเทศที�ถกูลงโทษ
หนักและประเทศที�มคีวามเสี�ยงสงูอื�นๆ สามารถดไูดที้�อินทราเน็ตของ Maersk

เพื�อใหแ้น่ใจวา่ปฏิบติัตามบทลงโทษ ฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบจะคัดกรองคู่ค้า
ทางธุรกิจและบุคคลภายนอกที�เราทำาธุรกิจดว้ยเพื�อตรวจสอบวา่ถกูลงโทษหรอือยู่
ในฝ่ัายต้องหา้มหรอืไม ่หากฝ่ัายดงักลา่วถกูลงโทษ เราต้องยุติความสมัพนัธทั์นที 
ฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบยงัคัดกรองการจดัสง่เพื�อใหแ้น่ใจวา่เราไมย่อมรบั
สนิค้าที�ถกูลงโทษหรอืควบคมุการสง่ออก หากตรวจพบ เราจะดำาเนินการอยา่ง
เหมาะสมเพื�อปฏิเสธและปิดกั�นการทำาธุรกรรม

ก�รควบคมุก�รส่งออก
การควบคมุการสง่ออกคือการจำากัดหรอืขอ้หา้มที�รฐับาลกำาหนดเกี�ยวกับการสง่
ออกหรอืถ่ายโอนสนิค้าที�ระบุไปยงับางประเทศ ในบางกรณี จำาเป็นต้องขออนุญาต
หรอืที�เรยีกวา่ใบอนุญาตสง่ออกและนำาเขา้สำาหรบัการสง่ออก ในกรณีอื�น หา้มสง่
ออกสนิค้าเหลา่นี�ไปยงัประเทศที�ระบุโดยเดด็ขาด

พนักงานของเราต้องติดต่อฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบสำาหรบัสนิค้าควบคมุการ
สง่ออกในซัพัพลายเชนของ Maersk

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• หา้มตกลงกับใครก็ตามใหแ้ก้ไขเอกสารใดๆ เพื�อปกปิด 
  ตัวตนที�แท้จรงิของอีกฝ่ัายหน่�งหรอืจุดหมายที�แท้จรงิ 
  ของสนิค้าคือฝ่ัายหรอืประเทศที�ถกูลงโทษหรอืควบคมุ 
  การสง่ออก
• ปรก่ษาฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ Maersk เสมอ 
  ก่อนที�จะเขา้รว่มในขอ้ตกลงกับ (ฝ่ัายที�เกี�ยวขอ้งกับ)
  ประเทศที�ถกูลงโทษหนัก Maersk เสมอก่อนที�จะเขา้รว่มใน 
  ขอ้ตกลงกับ (ฝ่ัายที�เกี�ยวขอ้งกับ) ประเทศที�ถกูลงโทษหนัก 
• แจง้ฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบเกี�ยวกับสนิค้าที�ใช ้
  ทางการทหารและสนิค้าที�ใชไ้ดส้องทางที�ซัื�อโดยตรงจาก 
  ซัพัพลายเออรเ์พื�อการใชง้านของเราเอง
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ความขดัแยง้ 
  ทางผลประโยชน์
ในฐานะพนักงานของ Maersk คณุควรมสีว่นรว่มในกิจกรรมที�ชว่ยใหค้ณุปฏิบติั
หน้าที�และชว่ยใหบ้รษัิทของเราเป็นเลศิ เมื�อเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ คณุ
อาจถกูเบี�ยงเบนจากหน้าที�ของคณุ และอาจโน้มน้าวใหค้ณุไมด่ำาเนินการเพื�อผล
ประโยชน์สงูสดุของ Maersk

ตัวอยา่งของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดข่�น ไดแ้ก่ การทำาธุรกิจสว่นตัว
เคียงขา้งกัน ความสมัพนัธแ์บบคู่รกักับเพื�อนรว่มงาน หรอืการจา้งเพื�อนหรอื
ครอบครวัเป็นหุน้สว่นธุรกิจหรอืพนักงานใหม่

การป้องกัน การหลกีเลี�ยง และการจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์เป็นสว่นหน่�งของวฒันธรรมของ Maersk และชว่ยปกป้องทั�งคณุ
ในฐานะพนักงานและ Maersk จากค่าปรบั การเสื�อมเสยีชื�อเสยีง ความเสี�ยงทาง
กฎหมาย และการสญูเสยีรายไดแ้ละความไวว้างใจ

การมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไมไ่ดห้มายความวา่จะต้องหลกีเลี�ยงหรอืยุติ
กิจกรรมที�เป็นปัญหา บอ่ยครั�งที�สามารถจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพผ่านการเปิด
เผยและขั�นตอนอื�นๆ เพื�อแก้ไขหรอืจดัการความขดัแยง้

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• เปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดข่�นตาม 
  ขั�นตอนภายในของเรา
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เรามสีว่นรว่มกับคู่ค้า
  และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
    ของเราอยา่งรบัผิดชอบ
เราติดต่อกับคู่ค้าภายนอกและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอื�นๆ 
ตัวอยา่งไดแ้ก่ ซัพัพลายเออร ์เจา้หน้าที�รฐั ภาคประชาสงัคม 
ชุมชนท้องถิ�นที�เราดำาเนินธุรกิจ สหภาพแรงงาน ตัวแทนคน
งาน และลกูค้า เราเชื�อในการเจรจาอยา่งสรา้งสรรค์กับกลุม่
เหลา่นี�และมุง่มั�นที�จะมสีว่นรว่มกับพวกเขาอยา่งรบัผิดชอบ 

เมื�อมสีว่นรว่มเหลา่นี� เราต้องปกป้องชื�อของเรา ดงันั�นการ
รกัษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพนักงานและสื�ออยา่งมี
ประสทิธภิาพจง่เป็นสิ�งสำาคัญสำาหรบัการปกป้องความเชื�อมั�น
ภายในและสาธารณะต่อ Maersk และในอุตสาหกรรมที�เรา
ดำาเนินธุรกิจ
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การบรจิาค การอุดหนุน 
        เพื�อการกศุล การอุปถัมภ์ 
  และการลงทนุเพื�อชุมชน  

การใชโ้ซัเชยีลมเีดยี 
  เพื�อธุรกิจ

การทำางาน 
 รว่มกับรฐับาล

Maersk มสีว่นรว่มในการเจรจากับรฐับาลและหน่วยงานต่างๆ ในระดบัท้องถิ�น 
ระดบัภมูภิาค และระดบัโลกอยา่งต่อเนื�อง เมื�อทำางานรว่มกับรฐับาลและหน่วยงาน
ต่างๆ เรามคีวามสมำ�าเสมอ ใหเ้กียรติ และตรงไปตรงมาในตำาแหน่งและขอ้ความ
ของเรา นอกจากนี�ยงัหมายความวา่เราปฏิบติัตามนโยบายภายในของ Maersk 
เกี�ยวกับการมสีว่นรว่มของรฐับาลและขอ้บงัคับภายในประเทศเกี�ยวกับการมสีว่น
รว่มกับตัวแทนของรฐับาล  

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• สำาหรบัเรื�องธุรกรรมทางธุรกิจทั�วไป คณุอาจยงัคงมสีว่นรว่มกับรฐับาลและ 
  หน่วย งานต่างๆ โดยคำาน่งถ่งสิ�งที�กลา่วมาขา้งต้น และประสานงานกับฝ่ัาย 
  ที�เกี�ยวขอ้งของ Maersk ตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ทันทีที�ขอบเขต 
  ขยายออกไปนอกเหนือเรื�องธุรกิจทั�วไป ตัวอยา่งเชน่ การมสีว่นรว่มกับเจา้หน้าที� 
  รฐัระดบัสงู รฐัมนตร ีหรอืเอกอัครราชทตู คณุต้องติดต่อฝ่ัายกิจการสาธารณะ 
  และฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบก่อนการมสีว่นรว่มที�วางแผนไว้

ในการติดต่อเหลา่นี� โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบแนวทางการต่อต้านการ
ทจุรติลา่สดุของเรา

เราสนับสนุนการมสีว่นรว่มโดยตรงกับชุมชนที�เราดำาเนินธุรกิจผ่านวธิกีารที�ถกูต้อง
ตามกฎหมายและโปรง่ใส

ในบางสถานการณ์ เราอาจแนะนำาและเหมาะสมที�จะสนับสนุนความคิดรเิริ�มในท้อง
ถิ�นผ่านการบรจิาค การอุดหนุนเพื�อการกศุล การอุปถัมภ์ หรอืการลงทนุเพื�อชุมชน 
อยา่งไรก็ตาม หากความคิดรเิริ�มเชื�อมโยงกับเจา้หน้าที�หรอืหน่วยงานของรฐับาล 
ต้องไดร้บัอนุมติัลว่งหน้าจากฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 

การบรจิาคใหพ้รรคการเมอืงหรอืผู้สมคัรรบัเลอืกตั�งต้องไดร้บัอนุมติัลว่งหน้าจาก
ฝ่ัายกิจการสาธารณะ ซั่�งเรยีกวา่การบรจิาคทางการเมอืง (เชน่ การรณรงค์หา
เสยีง)

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• ติดต่อฝ่ัายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบก่อนที�จะอุดหนุนหรอืบรจิาคที�เชื�อมโยงกับ 
  เจา้หน้าที�หรอืหน่วยงานของรฐับาล 
• ติดต่อฝ่ัายกิจการสาธารณะก่อนที�จะอุดหนุนหรอืบรจิาคทางการเมอืงใดๆ

ที� Maersk เราเชื�อในความสำาคัญของการแลกเปลี�ยนอยา่งเปิดเผยและเสรภีาพ 
ในการพูด เราสนับสนุนใหพ้นักงานติดต่อผ่านชอ่งทางภายในและโซัเชยีลมเีดยี
ภายนอก อยา่งไรก็ตาม ควรแสดงใหช้ดัเจนเสมอวา่โพสต์และความคิดเหน็บน 
โซัเชยีลมเีดยีสะท้อนมุมมองสว่นตัว ไมใ่ชมุ่มมองของบรษัิท

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• เพื�อหลกีเลี�ยงความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการใชโ้ซัเชยีลมเีดยี เราใชส้ามญัสำาน่ก 
  ในการสื�อสารเชน่เดยีวกับที�ทำาในสภาพแวดลอ้มการทำางาน  
• ในกรณีที�สื�อติดต่อคณุเกี�ยวกับ Maersk โปรดแจง้ฝ่ัายการสื�อสาร เนื�องจาก 
  มเีพยีงโฆษกที�ไดร้บัอนุญาตเท่านั�นที�สามารถติดต่อกับสื�อภายนอกได ้
• Yammer เป็นชอ่งทางโซัเชยีลมเีดยีภายในของเรา และเป็นเครื�องมอืที�เรายนิด ี 
  และใหค้ณุค่ากับการสื�อสารที�เปิดเผย แต่เราขอใหค้ณุใชโ้ดยใหเ้กียรติ ใหแ้น่ใจวา่         
  ยงัมกีารสื�อสารอยา่งสรา้งสรรค์แมใ้นขณะที�มมุีมมองที�ขดัแยง้กัน
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MARKET

เราปกป้องทรพัยส์นิ 
 ของเราและของผู้อื�น
ทกุวนัเราทำางานกับทรพัยส์นิอันมค่ีาที�ไดร้บัความไวว้างใจจาก 
Maersk พนักงาน ลกูค้า ซัพัพลายเออร ์และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
อื�นๆ สิ�งสำาคัญคือเราต้องปกป้องทรพัยส์นิเหลา่นี�และใชง้าน
อยา่งรบัผิดชอบ 
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MAERSK

ความปลอดภัย 
   ทางไซัเบอร์

ที� Maersk เราถือวา่การรกัษาความปลอดภัยทางไซัเบอรม์คีวามสำาคัญพอๆ กับ
ความปลอดภัยและการปฏิบติังาน ความสามารถในการรกัษาความปลอดภัยทาง
ไซัเบอรที์�เขม้แขง็ทำาให ้Maersk ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางการค้าและสรา้งความไว้
วางใจกับผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทั�งหมด รวมถ่งพนักงานและลกูค้าของเรา เราทกุคน
มหีน้าที�รบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภัยในโลกไซัเบอร ์และเราใชเ้วลาในการ
ทำาความเขา้ใจสิ�งที�เราต้องทำาเพื�อปกป้องเครอืขา่ย ระบบ อุปกรณ์ และขอ้มูลที�เรา 
ใชท้กุวนั

เราใหค้วามสำาคัญกับการประเมนิโซัลชูนัเทคโนโลยแีละกระบวนการทางธุรกิจอยา่ง
ต่อเนื�องเพื�อทำาความเขา้ใจความเสี�ยงทางไซัเบอรที์�เกี�ยวขอ้งและจะลดความเสี�ยง
เหลา่นี�ไดอ้ยา่งไร เราทำางานเพื�อใหแ้น่ใจในการฟ้� นฟูและการปกป้องระบบไอทีของเรา
และความปลอดภัยในการปฏิบติังาน เมื�อมกีารพฒันากระบวนการและความ
สามารถทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  และขอบเขตของภัยคกุคามที�พฒันาข่�นดว้ย

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• รบัทราบและปฏิบติัตามแนวทางของคู่มอืนโยบายการใชง้าน  
  ที�ยอมรบัไดเ้พื�อความปลอดภัยทางไซัเบอร ์
• ปกป้องขอ้มูลของ Maersk ตลอดจนเครื�องมอืและ 
  อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการดแูลของคณุ 
• รบัทราบและเขา้ใจความรบัผิดชอบดา้นความปลอดภัยทาง 
  ไซัเบอรเ์ฉัพาะสำาหรบับทบาทของคณุ เชน่ การจดัประเภท  
  การจดัการ และการประมวลผลขอ้มูล, การพฒันาระบบ 
  ที�ปลอดภัย หรอืการดำาเนินงานและการบำารุงรกัษาระบบ 
  เทคโนโลยทีี�ปลอดภัย 
• เขา้รว่มการฝึักอบรมเพื�อรบัรูค้วามปลอดภัยทางไซัเบอรใ์ห ้  
  เสรจ็สมบูรณ์ตามที�จำาเป็นสำาหรบับทบาทของคณุ 
• ใหส้ทิธิ�การเขา้ถ่งขอ้มูลทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยแีก่ 
  บุคคลที�ไดร้บัอนุญาตเท่านั�น และอยา่พยายามเขา้ถ่งขอ้มูล 
  หรอืระบบที�คณุไมม่เีหตผุลทางธุรกิจที�ถกูต้องตามกฎหมาย 
• เฝ้ัาระวงัสญัญาณของภัยคกุคามที�อาจเกิดข่�นกับความ 
  ปลอดภัยของระบบขอ้มูลและเทคโนโลยขีองเรา 
• ทำาความเขา้ใจและปฏิบติัตามกระบวนการรายงานเหตกุารณ์ 
  ในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์ดา้นความปลอดภัยที�น่าสงสยั
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จรยิธรรมขอ้มูล 
 และความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
รูปแบบธุรกิจของ Maersk ไดร้บัการขบัเคลื�อนโดยขอ้มูลและเทคโนโลยมีากข่�น 
เรามุง่มั�นที�จะนำาเสนอโซัลชูนัที�เป็นนวตักรรมใหกั้บลกูค้า คู่ค้าทางธุรกิจ 
และพนักงานของเรา เราใชน้วตักรรมอยา่งเท่าเทียมกันเพื�อสรา้งผลกระทบเชงิบวก
ต่อความท้าทายดา้นความยั�งยนืทั�วโลกผ่านการเพิ�มประสทิธภิาพการดำาเนินงาน
และเติมเชื�อเพลงิใหบ้รรทัดฐานใหมข่องอุตสาหกรรม

การใชข้อ้มูลของเราเป็นพื�นฐานและเป็นแกนหลกัในการขบัเคลื�อนความ
ทะเยอทะยานดา้นนวตักรรมเหลา่นี�ต่อไปเพื�อประโยชน์ของสงัคมโลก ดว้ยเหตนีุ� 
เราจง่จดัการขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและเป็นไปตามขอ้กำาหนด

เราตรวจสอบอยา่งต่อเนื�องวา่ขอ้มูลไดร้บัการจดัการอยา่งโปรง่ใสและใหเ้กียรติผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีของเรา พวกเขารูว้า่ขอ้มูลใดที�เรารวบรวมและแบง่ปัน และวธิทีี� 
,,,,,, ใชข้อ้มูลนั�น เรารวบรวมเฉัพาะสิ�งที�จำาเป็นสำาหรบัวตัถปุระสงค์ที�ถกูต้อง
ตามกฎหมายและจดัเก็บขอ้มูลนี�ไวน้านเท่าที�จำาเป็นเท่านั�น เราจดัการขอ้มูลตาม
กฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง และทำาใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลดงักลา่วมกีารรกัษาความ
ปลอดภัยอยา่งเหมาะสมเพื�อป้องกันการเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

คว�มเป็นส่วนตวัของขอ้มูล

การเคารพในสทิธสิว่นบุคคลและการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลอยา่งมจีรยิธรรมเป็นหวัใจ
หลกัในการดำาเนินธุรกิจของเรา ขอ้มูลใดๆ ที�ระบุตัวบุคคลถือเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 
ตัวอยา่งไดแ้ก่ ขอ้มูลประจำาตัว รายละเอียดบญัชธีนาคาร อายุ ประวติัการทำางาน 
และบทสรุปการสมัภาษณ์

Maersk มุง่มั�นที�จะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายและขอ้บงัคับดา้นความเป็น
สว่นตัวของขอ้มูลทั�วโลก รวมถ่งกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของสหภาพ
ยุโรป

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเมื�อคณุไดร้บัอนุญาตเท่านั�น 
• แสดงความโปรง่ใสต่อบุคคลเกี�ยวกับวธิกีารที�คณุใชข้อ้มูล 
  สว่นบุคคลของพวกเขา 
• ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื�อวตัถปุระสงค์ที�ตั�งใจและมกีารแจง้  
  แลว้เท่านั�น 
• รวบรวม ใช ้และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลที�เกี�ยวขอ้งและ 
  ตามความจำาเป็นเท่านั�น 
• ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลถกูต้องและเป็นปัจจุบนั 
• ลบขอ้มูลสว่นบุคคลที�ไมจ่ำาเป็นอีกต่อไป 
• ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลไดร้บัการจดัเก็บอยา่งปลอดภัย 
• ใหแ้น่ใจวา่ไดจ้ดัทำาเอกสารวา่คณุทำาในสิ�งที�ถกูต้อง
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ทรพัยส์นิ 
 ทางปัญญา

ทรพัยส์นิทางปัญญาหมายถ่งการสรา้งสรรค์ทางปัญญา เชน่ ชื�อและโลโก้ของบรษัิท 
สิ�งประดษิฐ ์การออกแบบ คู่มอื ซัอรส์โค้ด ฐานขอ้มูล และความรู ้ตัวอยา่งไดแ้ก่ อัลกอ
รท่ิมใหม ่ระบบขบัเคลื�อนใหม ่รูปทรงของเรอื หรอือินเทอรเ์ฟซัผู้ใชข้องเครื�องมอื
ซัอฟต์แวร ์

ทรพัยส์นิทางปัญญาไมไ่ดเ้ป็นเพยีงทรพัยส์นิทางกฎหมาย แต่ยงัเป็นทรพัยส์นิทาง
ธุรกิจ เชน่ สามารถนำาไปใชเ้พื�อเสรมิสรา้งแบรนดข์องเราและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัทางการค้าเหนือผู้อื�น

เราปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของเราและในทางกลบักัน เราเคารพและไมเ่ต็มใจที�จะ
ละเมดิสทิธิ�ในทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลภายนอก

เราใชข้อ้มูลดงักลา่วเพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจที�ถกูต้องตามกฎหมายเท่านั�น 
และเราจะไมแ่บง่ปันขอ้มูลรว่มกับบุคคลอื�นโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตลว่งหน้าอยา่งเหมาะสม

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• ติดต่อฝ่ัายกฎหมายเพื�อประเมนิวา่การประดษิฐส์ามารถ 
  มสีทิธิ�ในทรพัยส์นิทางปัญญา เชน่ สทิธบิตัร หรอืไม ่
• แจง้ฝ่ัายกฎหมายเมื�อคณุสงสยัวา่มบุีคคลภายนอกคัด 
  ลอกผลติภัณฑ์์ ชื�อ โลโก้ของ Maersk หรอืเมื�อคณุเชื�อวา่  
  Maersk อาจใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลภายนอก  
  ในทางที�ผิด
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เรามุง่มั�นที�จะปกป้องสิ�งแวดลอ้มในขณะที�ใหบ้รกิารโซัลชูนัครบวงจรที�ยั�งยนื เรามองตัวเองเป็น
พลเมอืงที�แขง็ขนัของโลก ปฏิบติังานในมหาสมุทร บนบก และทางอากาศ เรามุง่มั�นที�จะ 
ทำาอันตรายน้อยที�สดุในขณะที�มสีว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัในการคืนสภาพและการฟ้� นฟูความสมบูรณ์
ของมหาสมุทรและแผ่นดนิ รวมถ่งการปกป้องแหลง่ที�อยูอ่าศัยของสตัวที์�เราดำาเนินธุรกิจ 

เราปกป้อง 
  สิ�งแวดลอ้ม
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การลดคารบ์อน

มคีวามเขา้ใจที�เปลี�ยนแปลงไปเกี�ยวกับแรงโน้มถ่วงของการสญูเสยีความหลาก
หลายทางชวีภาพบนบกและในมหาสมุทร และเรามุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคับที�มอียูซ่ั่�งปกป้องสขุภาพของระบบนิเวศและคุ้มครองความหลาก
หลายทางชวีภาพ 

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• หลกีเลี�ยงหรอืลดการดำาเนินงานในพื�นที�อ่อนไหวหรอืไดร้บัการคุ้มครอง 
  ในมหาสมุทรและบนบก 
• มสีว่นรว่มในการหลกีเลี�ยงการขนสง่สตัวป์่าและสตัวใ์กลส้ญูพนัธุที์�ผิดกฎหมาย 
• ใหแ้น่ใจวา่ไดร้ายงานและจดัการเหตกุารณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มทั�งหมดอยา่งเหมาะสม

โลกกำาลงัเผชญิกับภาวะฉักุเฉิันดา้นสภาพอากาศ เรามองวา่เป็นหน้าที�ของเราใน
ฐานะผู้นำาอุตสาหกรรมและดว้ยทรพัยากรที�ม ีเราต้องทำาทกุวถีิทางเพื�อใหก้าร
ดำาเนินงานมกีารปลอ่ยก๊าซัเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนย ์(Net Zero) โดยเรว็ที�สดุ 

เราไดก้ำาหนดเป้าหมายที�ค่อนขา้งสงูตามหลกัวทิยาศาสตร ์โดยมเีป้าหมายที�จะเป็น
บรษัิทที�ปลอ่ยก๊าซัเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนยใ์นปี 2040 รวมถ่งเป้าหมายเฉัพาะ
สำาหรบัการลดการปลอ่ยก๊าซัเรอืนกระจกในการดำาเนินงานทั�งหมดในมหาสมุทร 
บนบก และทางอากาศของ Maersk ตลอดจนความมุง่มั�นที�จะชว่ยใหล้กูค้าของเรา
ไดร้บัซัพัพลายเชนที�ปลอ่ยก๊าซัเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนย์

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• มองหาวธิกีารในพื�นที�ของคณุที�สามารถมสีว่นรว่มสูเ่ป้าหมายการลดคารบ์อน 
  ของเราได้

สขุภาพของระบบนิเวศและ 
 ความหลากหลายทางชวีภาพ 
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ลดการใชท้รพัยากร 
     ใหน้้อยท่ีสดุ

ของเสยี 
 และมลพษิ

เราทำางานทั�วทั�งบรษัิทโดยการใช ้กู้คืน และรไีซัเคิลทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุจากทรพัยากรที�จำาเป็นในการใหบ้รกิารลกูค้าของเรา

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• มองหาวธิกีารในพื�นที�รบัผิดชอบของคณุเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร 
• เมื�อใดก็ตามที�มโีอกาส ใหส้นับสนุนการกู้คืนและการรไีซัเคิลทรพัยากร 
• ลดการใชน้ำ�าจดืในพื�นที�ที�ขาดแคลนนำ�า

ในการปฏิบติังานประจำาวนัของเรา เราดแูลสม่ำาเสมอเพื่อใหแ้น่ใจวา่หลกัปฏิบติัใน
งานจะชว่ยลด กำาจดั และป้องกันผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเชงิลบ เราจดัการ
ดำาเนินงานของเราใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคับในท้องถ่ินเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ธุรกิจของเราเป็นไปตามขอ้กำาหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม

 
เรื่องนี้มีคว�มหม�ยอย่�งไรกับคุณ 
• หลกีเลีย่งการหกลงสูท่ะเล 
• มสีว่นรว่มในการหลกีเลีย่งการสญูเสยีตู้สนิค้าลงทะเลโดยไมไ่ดต้ั้งใจ 
• ปฏิบติัตามแนวทางท่ีกำาหนดโดยระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มและนโยบาย 
  ระดบัโลกของเรา
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   เรารกัษาการควบคมุ
ทางการเงิน 
   ที�แขง็แกรง่
ความซัื�อสตัยท์างการเงินคือสิ�งสำาคัญสำาหรบัธุรกิจและชื�อเสยีง
ของเรา เพื�อใหแ้น่ใจวา่เรามคีวามซัื�อสตัยท์างการเงิน เราใชแ้ละ
รกัษาระบบการควบคมุภายในที�เขม้งวดและเครง่ครดั

หลกัจรรยาบรรณ33 A.P. Moller - Maersk     เรารกัษาการควบคมุทางการเงินท่ีแขง็แกรง่



การต่อต้านการฉ้ัอโกง

ที� Maersk เราจา้งพนักงานหลายพนัคน พนักงานจำานวนมากมกีารเขา้ถ่งหรอื
ควบคมุทรพัยส์นิทางการเงินบางสว่นของบรษัิท พนักงานของเรามุง่มั�นที�จะ
จดัการทรพัยส์นิที�ไดร้บัความไวว้างใจดว้ยความเอาใจใสเ่ป็นอยา่งด ี

การฉ้ัอโกงเป็นการกระทำาที�จงใจหลอกลวงโดยพนักงานหรอืผู้รบัเหมาโดยมเีจตนา
เพื�อใหไ้ดม้าซั่�งความไดเ้ปรยีบสว่นบุคคลโดยตรงหรอืโดยอ้อม ซั่�งอาจมหีลายรูป
แบบ รวมถ่งการโจรกรรม ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการปลอมแปลง
บนัท่กขอ้มูล 

การฉ้ัอโกงเป็นอาชญากรรม เนื�องจากไมเ่พยีงดง่เงินและทรพัยากรจากบรษัิทของ
เราเท่านั�น แต่ยงัทำาลายชื�อเสยีงของเรา ทำาใหเ้ราต้องรว่มมอืในการสบืสวนที�ใชเ้วลา
นานและมรีาคาแพง และสรา้งความเสยีหายแก่ผู้คน สงัคม และรฐับาลที� Maersk 
ติดต่อดว้ย

Maersk ใชแ้นวทางที�ไมย่อมใหม้กีารทจุรติและพจิารณาการฉ้ัอโกงทกุรูปแบบ
อยา่งจรงิจงั เราพยายามป้องกัน ตรวจจบั และสบืสวนพฤติกรรมฉ้ัอโกงที�อาจสง่
ผลกระทบต่อเราหรอืหน่วยงานใดๆ ภายใน Maersk และพ่�งพาพนักงานทกุคนเพื�อ
ใหบ้รรลเุป้าหมายนี�

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ 
• ดำาเนินชวีติตามค่านิยมของเราและจดัการทางการเงินและ 
  ทรพัยส์นิอื�นๆ ที�อยูใ่นความดแูลของคณุอยา่งรบัผิดชอบ 
• ตรงไปตรงมาเมื�อยื�นบนัท่กขอ้มูลทางการเงิน ใหข้อ้มูลที� 
  ถกูต้องและจดัประเภทธุรกรรมในรอบระยะเวลาบญัชทีี� 
  เหมาะสม 
• เปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดข่�นตาม 
  ขั�นตอนภายในของเรา
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การต่อต้าน 
 การฟอกเงิน 

ขอ้มูลวงใน

เราไมย่อมรบัเงินจากกิจกรรมที�ผิดกฎหมาย ดงันั�นหากเราไมรู่จ้กัผู้ที�จะมาเป็น
ลกูค้าหรอืซัพัพลายเออรข์องเรา เราจะดำาเนินการตรวจสอบประวติัและขอคำาแนะนำา
หากมขีอ้กังวลดา้นความซัื�อสตัยห์รอืขอ้กังวลเกี�ยวกับที�มาของเงินทนุ นอกจากนี� 
เราไมย่อมรบัเงินหรอืจา่ยเงินใหบุ้คคลภายนอกที�ไมใ่ชล่กูค้าหรอืซัพัพลายเออรข์อง
เรา เวน้แต่จะไดร้บัอนุมติัลว่งหน้าจากฝ่ัายกฎหมาย

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• ดำาเนินการทันทีหากคณุสงสยัวา่เงินทนุมต้ีนทางที�ผิดกฎหมาย สญัญาอันตราย  
  ที�เป็นไปได ้ไดแ้ก่ การจา่ยเงินสดมากเป็นพเิศษ การรบัเงินจากบุคคลภายนอกซั่�ง 
  ไมเ่กี�ยวขอ้งกับความสมัพนัธท์างธุรกิจที�รูจ้กั และการปฏิเสธของคู่ค้าทางธุรกิจ 
  ในการใหข้อ้มูลติดต่อที�สมบูรณ์และเป็นความจรงิ

ในฐานะบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์นสแดก็โคเปนเฮั้เกน Maersk ต้อง
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบที�ออกโดยตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคับของสหภาพยุโรปวา่
ดว้ยการใชต้ลาดในทางที�ผิด และกฎหมายการซัื�อขายหลกัทรพัยข์องเดนมารก์ 

กฎระเบยีบเหลา่นี�ทำาใหแ้น่ใจวา่ตลาดหุน้ไดร้บัขอ้มูลที�ถกูต้องและจะไมม่กีารซัื�อขาย
หรอืยกัยา้ยขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลวงใน 

ขอ้มูลวงในคือขอ้มูลที�ไมไ่ดเ้ผยแพรใ่นลกัษณะที�แมน่ยำาซั่�งน่าจะสง่ผลกระทบอยา่ง
มนัียสำาคัญต่อราคาของหลกัทรพัยห์ากเปิดเผยต่อสาธารณะ

สิ�งสำาคัญคือต้องมตีลาดที�เป็นธรรมสำาหรบัหลกัทรพัยข์องเรา ซั่�งหมายความวา่
คณุไมส่ามารถเปิดเผยต่อใครก็ได ้ยกเวน้ขอ้มูลที�จำาเป็นต้องรูโ้ดยถกูต้องตาม
กฎหมาย ขอ้มูลที�เป็นความลบัใดๆ ที�คณุอาจมเีกี�ยวกับ Maersk หรอืบรษัิทที�จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยอื์�นๆ รวมถ่งคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• หา้มแนะนำาใครใหซ้ัื�อขายหุน้ตามขอ้มูลที�ไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ
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การจดัการภาษี 
  อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
เราดำาเนินการและจดัการดา้นภาษีตามหลกัภาษีของเรา หลกัการเหลา่นี�มกีาร
ปรบัปรุงเป็นประจำาทกุปีและสอดคลอ้งกับค่านิยมหลกั หลกัจรรยาบรรณ และ
กลยุทธธุ์รกิจของกลุม่บรษัิท Maersk

เรามุง่มั�นที�จะเป็นผู้เสยีภาษีที�ปฏิบติัตามกฎระเบยีบและมคีวามรบัผิดชอบในทกุ
ประเทศที�เราดำาเนินงานเพื�อสนับสนุนความเป็นอยูที่�ดใีนประเทศเหลา่นั�น เราจดัการ
ความเสี�ยงดา้นภาษีและชื�อเสยีงของเราดว้ยหลกัปฏิบติัดา้นภาษีที�มคีวามรบัผิด
ชอบและโปรง่ใส 

เรือ่งน้ีมีคว�มหม�ยอย่�งไรกบัคณุ
• ปฏิบติัตามหลกัภาษีของเรา และใหแ้น่ใจวา่มสีว่นรว่มกับทีมภาษีทั�วโลกตาม 
  กระบวนการกำากับดแูลภาษีที�มอียูข่องกลุม่บรษัิท 
• หา้มมสีว่นรว่มในโครงสรา้งปลอมหรอืการมสีว่นรว่มเพยีงเพื�อแสวงหาผ  
  ประโยชน์ทางภาษี (ไมว่า่จะเพื�อ Maersk เพื�อตัวคณุเอง หรอืเพื�อบุคค 
  ภายนอก) ในโครงการ การลงทนุ สญัญา กลุม่ความรว่มมอื ฯลฯ 
• ใหข้อ้มูลที�ถกูต้องตรงเวลาตามคำาขอจากหน่วยงานกำากับดแูลหรอืตามกฎหมาย 
• เปิดเผยการละเมดิหลกัภาษีของกลุม่บรษัิทที�อาจเกิดข่�นตามขั�นตอนภายในของเรา
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หมายเหต:
เอกสารน้ีเป็นคำาแปลของหลกัจรรยาบรรณของ Maersk ฉับบัภาษาอังกฤษ
ในกรณีท่ีมขีอ้สงสยัเก่ียวกับการตีความเอกสารน้ี ใหใ้ชก้ฎระเบยีบท่ีระบุไวใ้นฉับบัภาษาอังกฤษเป็นหลกั

http://www.maersk.com

